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Jóvenes inmigrantes (YM) e inclusión: 
El papel del trabajador juvenil (YW) 

10 desafíos-necesidades, soluciones y mejores prácticas



INTRODUCCIÓN
Los jóvenes inmigrantes se enfrentan a numerosos desafíos
cuando intentan integrarse en una nueva sociedad. El papel
del trabajador juvenil (Youth Worker) es crucial para ayudar a
estas personas a lidiar con las complejidades de su nuevo
entorno y fomentar un sentido de inclusión. 

En las siguientes páginas, exploramos 10 desafíos que
enfrentan los jóvenes inmigrantes, ofreciendo posibles
soluciones y resaltando las mejores prácticas que los
trabajadores juveniles (Youth Workers) pueden implementar
para apoyar una integración exitosa. 

Al implementar mejores prácticas y enfoques innovadores, los
trabajadores juveniles (Youth Workers) pueden tener un
impacto significativo en las vidas de los jóvenes migrantes
(Young Migrants) y contribuir así a construir sociedades más
inclusivas.
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Famializarse con el PROCESO MIGRATORIO y el duelo migratorio, los
desafíos emocionales que los migrantes pueden enfrentar.

DESAFÍOS - NECESIDADES

SOLUCIONES
Recibir formación sobre el viaje migratorio, desde sus pasos iniciales
hasta alcanzar la plena integración.

MEJORES PRÁCTICAS
FORMACIÓN A TJ (Trabajadores jóvenes) (Youth Workers) sobre el
proceso migratorio.

Aprovechar los cursos y programas de capacitación que ofrecen otras
ONGs.



Aprender a tener una ESCUCHA ACTIVA y fundamentos de asistencia
pedagógica y de comunicación.

DESAFÍOS - NECESIDADES

SOLUCIONES
Sesiones de formación en escucha activa para todo el equipo de
voluntarios y jóvenes trabajadores en conjunto. 

Fomentar una sana curiosidad por entendernos unos a otros, compartir
experiencias y fomentar el respeto mutuo.

MEJORES PRÁCTICAS
Proporcionar capacitación a los jóvenes sobre asistencia
pedagógica/educativa y mejorar las habilidades de escucha activa,
con énfasis en la asertividad, la comunicación no violenta y la
retroalimentación constructiva.
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Autoestima y SALUD MENTAL

Los desafíos de la migración, la adaptación a una nueva cultura y el
sentimiento de desconexión de la sociedad pueden afectar
significativamente el bienestar mental de YM, provocando situaciones
de ansiedad y depresión. Como resultado, su autoestima y su salud
mental en general a menudo se ven afectadas.

Muchos YM han soportado experiencias traumáticas como la violencia
o persecución en sus países de origen, lo que ha exacerbado aún más
sus problemas de salud mental.

Principalmente, estas personas han enfrentado importantes trastornos
y pérdidas, por lo que se requiere estabilización previa antes de
abordar otras necesidades. Lamentablemente, el acceso al apoyo
psicológico, especialmente en su lengua materna, es limitado.

Además, los refugiados y migrantes en general suelen ser vulnerables a
la discriminación y la explotación en el lugar de trabajo, lo que aumenta
su estrés.

La realidad es que falta apoyo a la salud mental en nuestras
comunidades, lo que genera largos periodos de espera y una asistencia
insuficiente para quienes la necesitan.

DESAFÍOS - NECESIDADES
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SOLUCIONES
Capacitar a YM (jóvenes migrantes), jóvenes trabajadores y voluntarios
en términos de inteligencia emocional y técnicas de entrenamiento.

Reclutar voluntarios que estudian psicología, psiquiatra o disciplinas
terapéuticas para que les ofrecen ayuda gratuita/a bajo precio.

Si es posible, brindarles ayuda psicológica en sus idiomas.

Debido al colapso de la sanidad pública, promover terapias grupales
para el duelo de migrantes.

MEJORES PRÁCTICAS
Capacitar a los jóvenes en empatía, gestión emocional e inteligencia
emocional para ayudar mejor a otros jóvenes.

Networking con otras entidades que ya ofrecen esta formación.
Sinergias.

Ofrecer apoyo emocional a YM (jóvenes migrantes), Formación en
patologías de salud mental. (Puede ser alguien ajeno al proceso de
migración, no necesariamente un profesional, los jóvenes pueden
capacitarse para estar preparados para apoyarlos).

Crear un grupo de profesionales que hablen su idioma.



CUÍDATE. El agotamiento emocional de YW.
Hablar con refugiados puede resultar mentalmente agotador.
No se puede liderar con todo solo.

Es importante que YW se mantenga estable y sano después de
escuchar/apoyar a YM.

DESAFÍOS - NECESIDADES

SOLUCIONES
Creación de equipos interdisciplinarios. Dotándoles de herramientas
para mantenerse mental y físicamente sanos para ayudar a YM en sus
diversas situaciones.

MEJORES PRÁCTICAS
Realizar supervisiones o reuniones de personas que trabajan con
migrantes para compartir estudios de casos y mejorar en la ayuda
prestada.

Crear un grupo de mentores (u otros miembros del equipo) - consultas
internas/reunión/compartir - sugerencias de los trabajadores

Establecer enlaces con otras asociaciones que trabajan/ imparten
formación en la ciudad/país.

Practicar deporte o trabajar la autorregulación emocional, a veces la
mejor ayuda que podemos ofrecer a los demás es descansar o buscar
ayuda de un compañero. Teniendo en cuenta nuestras limitaciones.
Cuidarnos y así dar un ejemplo positivo.
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YW en el papel de MENTOR.

Ser capaz de seguir y caminar junto con el YM en el proceso.
Debido a la soledad, y la falta de apoyo emocional/social a los
inmigrantes, estos necesitan apoyo personalizado.

DESAFÍOS - NECESIDADES

SOLUCIONES
Acceso a los mentores a herramientas profesionales.

MEJORES PRÁCTICAS
Ofrecer/proporcionar formación en tutoría y coaching Networking
con otras entidades que ya ofrecen esta formación. Sinergias.
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MANTÉNGASE CONECTADO: Es necesario que YM sea escuchado
tantas veces como lo necesite.

Los YM y los refugiados les ayudan las reuniones comunes donde
pueden conocer a otros refugiados o inmigrantes de sus países o
similares para compartir experiencias. A menudo quieren hablar, no
escuchar, para compartir las historias difíciles que han experimentado

DESAFÍOS - NECESIDADES

SOLUCIONES
Generar un ambiente seguro.
Brindarles una zona segura donde puedan expresarse sin prejuicios y
en sus idiomas.

MEJORES PRÁCTICAS
Ofrecer REUNIONES SEMANALES en un ambiente seguro.

Abrir nuestras asociaciones para recibirles “con una taza de té en
invierno y algo fresco en verano” y brindarles la oportunidad de
expresarse libremente.

Fomentar el acompañamiento de apoyo emocional y la creación de
grupos de apoyo social.
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QUIÉN ES QUIÉN: Los trabajadores juveniles (YW) necesitan
información sobre cómo minimizar las barreras que enfrentan los
jóvenes inmigrantes.

Barreras legales:
Los jóvenes inmigrantes pueden enfrentar obstáculos legales como
permisos de residencia, solicitudes de ciudadanía y políticas de
inmigración que limitan sus derechos y oportunidades.

Estatus jurídico1.
Permiso de trabajo2.
Ayudas del gobierno (para niños, refugiados, personas con bajos
ingresos, etc...)

3.

Barreras socioeconómicas de las condiciones de vida:
Los inmigrantes en general tienen acceso a la seguridad social, la
atención sanitaria y la educación de forma gratuita.
1. Sistema de salud: Los jóvenes migrantes pueden enfrentar barreras
para acceder a los servicios de salud, lo que provoca situaciones
sanitarias desatendidas.
2. Sistema educativo: programas educativos, becas y oportunidades
de tutoría para apoyar a los jóvenes migrantes en la consecución de
sus objetivos académicos y aspiraciones profesionales.
3.Vivienda
4. Convalidación de títulos
5. Acceso a la formación y la educación
6. Acceso al trabajo (empresas de contratación): ofrecer formación
laboral, asesoramiento profesional y servicios de colocación laboral
para ayudar a los jóvenes inmigrantes a conseguir empleo y obtener
independencia financiera.

DESAFÍOS - NECESIDADES
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7.Ayuda alimentaria y material
8. Licencia de conducir

SOLUCIONES
Hacerles saber cómo es el proceso y dónde pedir ayuda.

Proporcionarles ayuda para completar los formularios y la información
legal necesaria.
Infórmales sobre el apoyo económico que pueden recibir del gobierno y
diferentes asociaciones.
Minimizar el sesgo.
Ayudar a los inmigrantes a comprender vocabulario desconocido: como
registro, municipio, etc.

MEJORES PRÁCTICAS
Proporcionar una lista de enlaces e información práctica para facilitar la
superación de las barreras.

Facilitar formación básica sobre conocimientos jurídicos y prestar
asesoramiento jurídico (voluntarios).

Ofrecer un listado de apoyos -ayudas estatales (públicas) y privada-
preferentemente en su idioma.

Realizar convenios entre entidades del tercer sector y empresas
privadas para fomentar la contratación de YM.

Networking con otras entidades que ya ofrecen esta formación.
Sinergias.



ENTENDER LAS BARRERAS CULTURALES en el proceso de
integración.

Es esencial que YW comprenda la importancia de las barreras
culturales en el proceso de integración. Estas barreras pueden influir en
gran medida en la comunicación, dando lugar a malentendidos,
estereotipos y prejuicios.
Adaptarse a una nueva cultura puede resultar abrumador y provocar
situaciones de aislamiento entre los jóvenes inmigrantes, lo que genera
sentimientos de alienación y desconexión. Los refugiados e inmigrantes
suelen ser vulnerables a la discriminación y la explotación en el lugar de
trabajo debido a los prejuicios.

La barrera del idioma de YW. Los YW pueden tener dificultades para
comunicarse eficazmente en un nuevo idioma, lo que dificulta su
capacidad de ayudar.

DESAFÍOS - NECESIDADES

SOLUCIONES
Educarse y comprender los orígenes de las personas y la necesidad de
deshacerse de los prejuicios culturales u occidentales para acogerse
adecuadamente e integrarlas dando valor a sus orígenes.
Reforzar el conocimiento de segundas y terceras lenguas en el sistema
educativo para que en el futuro seamos un país con mayor capacidad
de acogida de inmigrantes. De esta manera podremos contribuir a la
eliminación de los prejuicios que se perpetúan a lo largo de los años por
la incapacidad de conocer la realidad del otro y la consecuente
despersonalización de los inmigrantes.
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Alentar a los trabajadores jóvenes a explorar y comprender los países
de origen de los migrantes.

Involucrar a los jóvenes inmigrantes y mostrar interés por aprender más
sobre sus culturas, religiones y tradiciones.

Organizar eventos sociales, actividades deportivas y reuniones
comunitarias para ayudar a los jóvenes inmigrantes a establecer
relaciones sociales para que se sientan incluidos en su nuevo entorno.

Proporcionar clases de idiomas para YM, servicios de traducción y
programas de intercambio de idiomas para ayudar a los jóvenes a
mejorar sus habilidades lingüísticas y de comunicación.

Aprovechar las nuevas tecnologías de traducción simultánea para
mejorar la comunicación con los inmigrantes, fomentando la cercanía y
la empatía.

Desarrollar campañas de sensibilización y concienciación social.

MEJORES PRÁCTICAS



Se necesitan VOLUNTARIOS. 

Es crucial y beneficioso involucrar a los ciudadanos en el voluntariado.
Deben comprender la esencia del voluntariado y su importancia.
Enseñar y aprender las responsabilidades de los voluntarios es
esencial. Es un trabajo exigente que requiere disponibilidad 24 horas al
día, 7 días a la semana. Los voluntarios deben estar preparados para
ofrecer ayuda y tener un deseo genuino por generar un impacto
positivo en sus vidas, las de los inmigrantes y en nuestra sociedad.

DESAFÍOS - NECESIDADES

SOLUCIONES
Buscar, identificar y capacitar a personas-VOLUNTARIAS que
muestren gran interés por echar una mano.

Fomentar el concepto de dar: "dar para ganar". Ampliar el grupo de
voluntarios. Proporcionar formación integral y profesional sobre las
responsabilidades del voluntariado. Infórmese sobre la asistencia
financiera disponible de ciertas organizaciones para voluntarios.
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MEJORES PRÁCTICAS
Proporcionar cursos de capacitación sobre las responsabilidades,
estrategias y límites del voluntariado. Describir claramente las
expectativas y las tareas que son necesarias emprender.



Utilizar tanto nuestros propios recursos de formación como los
ofrecidos por otras organizaciones. Buscar formación de alta calidad,
disponibles en el mercado y aprovechar las sinergias.

Involucrar a los voluntarios y ponerlos en contacto con otros
voluntarios. Garantizar el bienestar de los voluntarios orientándolos
sobre cómo pueden contribuir, comprometerse y dedicarse de forma
efectiva.

Facilitar conexiones entre empresas interesadas en el voluntariado y
necesidades genuinas de la comunidad.



GÉNERO: MUJERES MIGRANTES.

A veces las mujeres están infravaloradas y no tienen las mismas
oportunidades laborales que los hombres.

DESAFÍOS - NECESIDADES

SOLUCIONES
Conocimiento al respecto.

Proporcionar formación.

Llevar a cabo capacitación contra la discriminación, campañas de
sensibilización y esfuerzos de promoción para combatir los prejuicios y
promover la diversidad y la inclusión.

MEJORES PRÁCTICAS
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CONCLUSIONES
En conclusión, los jóvenes inmigrantes enfrentan numerosos
desafíos cuando intentan integrarse en una nueva sociedad,
pero los trabajadores juveniles pueden desempeñar un papel
crucial en el apoyo a su inclusión y empoderamiento. 

Al abordar las barreras lingüísticas, las diferencias culturales,
la discriminación y otros obstáculos a través de soluciones
innovadoras y mejores prácticas, los trabajadores juveniles
pueden ayudar a los jóvenes inmigrantes a prosperar y
contribuir a la construcción de sociedades más inclusivas y
diversas. 

Al fomentar el sentido de pertenencia, brindar recursos,
apoyos y defender sus derechos, los trabajadores juveniles
pueden tener un impacto significativo en las vidas de los
jóvenes inmigrantes y crear una sociedad más acogedora e
inclusiva para todos.
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