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UVOD

Migracije so večplasten pojav, ki ga povzročajo različni razlogi. Posamezniki se za
selitev odločajo zaradi gospodarskih, političnih, družbenih in okolijskih dejavnikov.
Različni razlogi, zaradi katerih ljudje zapuščajo državo, so znani tudi kot dejavniki, ki
silijo v odhod.

Ekonomski: Iskanje boljših zaposlitvenih možnosti in življenjskih pogojev je
eden najpogostejših razlogov za migracijo. V številnih primerih se ljudje iz regij z
visoko brezposelnostjo in nizkimi plačami selijo na območja z večjimi
gospodarskimi možnostmi. Na kratko bi med drugim lahko rekli, da so to
brezposelnost, nizke plače in pomanjkanje ekonomskih priložnosti.
Politični: Politično preganjanje, oboroženi spopadi, kršitve človekovih pravic in
zatiralske vlade številne ljudi prisilijo, da iščejo varnost v drugih državah.
Begunci in prosilci za azil so primeri političnih migrantov. 
Socialni: migracije spodbujajo tudi dejavniki, kot so združitev družine, boljši
dostop do izobraževanja in zdravstvenih storitev. Sem spadajo tudi procesi, ki
so bili motivirani z nasiljem, diskriminacijo ali težavami z zagotavljanjem dostopa
do osnovnih storitev. Na splošno gre za ljudi, ki se selijo v iskanju boljših
priložnosti in/ali življenjskih pogojev zase ali za svoje družine. 
Okolijski: naravne nesreče, podnebne spremembe in degradacija okolja silijo
številne ljudi, da zapustijo svoje domove. Vse pogostejše in hujše suše, poplave
in drugi naravni pojavi povzročajo, da se vse več ljudi izseli.

Po drugi strani pa je zanimivo na kratko omeniti dejavnike, ki pritegnejo v selitev v
druge države. Slednji so tisti, ki določajo izbiro ciljne države, tj. so razlog za selitev
v določeno državo in ne v drugo. To so:

Ekonomski: boljše zaposlitvene možnosti, višje plače, večje povpraševanje po
delovni sili.
Socialni: boljša kakovost življenja, dostop do izobraževanja in zdravstvenih
storitev, podporna mreža.
Politični: politična stabilnost, spoštovanje človekovih pravic, ugodne
migracijske politike.
Okolijski: varnejše in bolj trajnostno okolje.

Prav tako je treba poudariti, da je migracijski proces sestavljen iz več ključnih faz, ki
jih je treba nujno razumeti, da bi lahko zagotovili učinkovito podporo migrantom. Te
faze so:



Ekonomski: boljše zaposlitvene možnosti, višje plače, večje povpraševanje po
delovni sili.
Socialni: boljša kakovost življenja, dostop do izobraževanja in zdravstvenih
storitev, podporna mreža.
Politični: politična stabilnost, spoštovanje človekovih pravic, ugodne
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Okolijski: varnejše in bolj trajnostno okolje.

Prav tako je treba poudariti, da je migracijski proces sestavljen iz več ključnih faz, ki
jih je treba nujno razumeti, da bi lahko zagotovili učinkovito podporo migrantom. Te
faze so:

Odločitev o migraciji: To je prvi korak, na katerega lahko vplivajo številni
osebni, gospodarski in družbeni dejavniki. Odločitev vključuje analizo tveganja
in koristi ter oceno možnih poti in destinacij.
Priprava in odhod: Na tej stopnji migranti načrtujejo svoje potovanje, pridobijo
potrebne dokumente (kot so potni listi in vizumi) ter organizirajo finančna in
logistična sredstva. Ta faza lahko vključuje prodajo premoženja, učenje novega
jezika in pridobivanje informacij o ciljni državi. Vendar se lahko ta faza glede na
dejavnike spodbude pospeši.
Prehod: Samo potovanje je lahko kratko ali dolgo, odvisno od razdalje in
izbranih poti. V tej fazi se lahko migranti soočijo z nevarnostmi, mejnimi ovirami
in izkoriščanjem s strani tihotapcev. Varnost in zaščita sta v tej fazi ključni skrbi.
Vključevanje: Zadnja faza je vključevanje v novo okolje. Ta vključuje
prilagajanje novi kulturi, učenje novega jezika, iskanje zaposlitve in vzpostavitev
podporne mreže, ki presega obstoj ali neobstoj morebitnih začetnih stikov v
državi gostiteljici. Vključevanje je lahko dolg in zahteven proces, ki je odvisen od
dovzetnosti družbe gostiteljice in integracijske politike države.

*Glosar izrazov: Končna priloga vključuje podroben glosar, ki opredeljuje ključne
izraze, povezane z migracijami, kar olajša razumevanje temeljnih pojmov, kot so
„begunec“, „prosilec za azil“, „trgovina z ljudmi“ in drugi.



POGLAVJE 1: Elementi, ki jih je treba upoštevati
pri spremljanju migrantov

To poglavje je namenjeno kot vodnik o elementih, ki jih je treba upoštevati pri
spremljanju migrantov, in poudarja pomen kulturne občutljivosti, poznavanja
pravnih vidikov, zadovoljevanja osnovnih potreb, faz spremljanja ter razvoja
spretnosti, sposobnosti in odnosov za lažje vključevanje in dobro počutje migrantov
v njihovem novem okolju.

Informiranje o družbeno-kulturnem in družbeno-ekonomskem kontekstu osebe
priseljenca:

Prvič, obveščenost o družbeno-kulturnem in družbeno-gospodarskem kontekstu, iz
katerega prihaja priseljenec, je bistvenega pomena, saj kaže na resnično
zavezanost k njegovemu dobremu počutju in pripravljenost razumeti razmere z
njegove perspektive. To bo pripomoglo k zagotavljanju boljše podpore, poleg tega
pa bo okrepilo odnos med mladinskim delavcem in migrantom ter ustvarilo ozračje
zaupanja in vzajemnega spoštovanja. 

Vidiki, ki jih je treba upoštevati:
Osebna zgodovina: vzemite si čas, da spoznate osebno zgodovino migranta.
Ugotovite, od kod prihaja, kakšna je njegova izvorna kultura, kakšne so njegove
pretekle izkušnje in katere okoliščine so ga pripeljale do migracije. Poznavanje
njihove zgodovine vam lahko pomaga bolje razumeti njihove motivacije, želje in
izzive.
Migracijske okoliščine: poiščite informacije o posameznikovih migracijskih
okoliščinah, kot so razlog za migracijo, njegov trenutni migracijski status in
morebitne travmatične izkušnje, s katerimi se je soočil med migracijskim
procesom. To vam bo pomagalo razumeti morebitne težave, s katerimi se
soočajo, in zagotoviti bolj občutljivo podporo.
Socialno-ekonomski kontekst: seznanite se s socialno-ekonomskim
kontekstom migrantove izvorne in ciljne države. To vključuje razumevanje
gospodarskih, političnih in družbenih razmer, v katerih so živeli pred migracijo,
ter priložnosti in izzivov, s katerimi se soočajo v novem okolju.
Kultura in vrednote: raziskujte kulturo, tradicije in vrednote izvorne države
migranta. To vam bo pomagalo bolje razumeti njihov način razmišljanja,
prepričanja in način interakcije s svetom. Prepoznavanje in spoštovanje teh
kulturnih razlik je bistveno za vzpostavitev odnosa zaupanja in medsebojnega
razumevanja.



Pravni sistem in pravice: pridobite znanje o pravnem sistemu in pravicah
migrantov v ciljni državi. To vam bo omogočilo, da priseljenca seznanite z
njegovimi pravnimi pravicami in dolžnostmi ter viri, ki so mu na voljo v primeru
potrebe.
Viri skupnosti: Raziščite vire skupnosti, ki so na voljo priseljencem na območju,
kjer živijo. To so lahko neprofitne organizacije, socialne službe, kulturni centri,
podporne skupine in programi vključevanja.
Jezik in komunikacija: Če je mogoče, se naučite nekaj osnovnih fraz v jeziku
priseljenca ali poskrbite za dostop do storitev tolmačenja, če ne govorite
njegovega jezika. Učinkovita komunikacija je ključna za razumevanje potreb in
skrbi priseljenca ter za vzpostavitev zaupnega odnosa.

Kulturna občutljivost: 

Če se poglobimo v nekatere od zgornjih vidikov, ugotovimo, da je kulturna
občutljivost temeljnega pomena za spremljanje priseljencev, zato je še posebej
pomembno, da si mladinski delavci vestno prizadevajo za zavedanje in razumevanje
kulturnih razlik, premagovanje jezikovnih ovir in spodbujanje vključevanja.

Razumeti kulturne razlike pomeni priznati in spoštovati kulturne razlike, vključno z
običaji, tradicijami, verovanji in vedenjem, ki se lahko med posameznimi kulturami
zelo razlikujejo. Nekateri ključni vidiki, ki jih morajo mladinski delavci upoštevati v
zvezi s tem, so potreba po usposabljanju na področju medkulturnih kompetenc
(verske prakse, prazniki, prehranski običaji, družinske strukture in drugi vidiki),
usposabljanje in razvijanje empatičnega poslušanja za boljše razumevanje izkušenj
in perspektiv migrantov ter prilagajanje ponujenih storitev na kulturno občutljiv
način (ponudba možnosti prehrane, ki upošteva verske prehranske omejitve,
upoštevanje kulturnih norm, povezanih s spolom, družbenimi interakcijami ali
drugo).

Kot je navedeno zgoraj, je za spremljanje migrantov bistvenega pomena učinkovita
komunikacija, jezikovne ovire pa lahko ovirajo dostop do storitev in vključevanje v
skupnost. Nekateri ukrepi, ki bi jih bilo treba sprejeti na tem področju, segajo od
zagotavljanja profesionalnih tolmačev, ki lahko pomagajo pri komunikaciji med
mladinskimi delavci in migranti, zlasti v kritičnih trenutkih, kot so zdravniški
pregledi, pravni postopki in razgovori za zaposlitev, do zagotavljanja, da so
pomembne informacije na voljo v jezikih, ki jih govorijo migranti, in zagotavljanja



njihovega dostopa do tečajev učenja lokalnega jezika, saj je to ključno za njihovo
vključevanje in samostojnost v državi gostiteljici.

Spodbujanje socialne in kulturne vključenosti migrantov je ključnega pomena za
njihovo dobro počutje in uspeh v novem okolju. To zahteva organizacijo
medkulturnih dogodkov in dejavnosti, ki spodbujajo interakcijo med migranti in
lokalno skupnostjo, oblikovanje programov, v katerih člani lokalne skupnosti
delujejo kot mentorji migrantov (da bi jim pomagali pri orientaciji v novem okolju in
olajšali ustvarjanje socialnih mrež), ter zagovarjanje razvoja vključujočih politik.

Pravni vidiki: 
Poznavanje zakonov in predpisov o priseljevanju je ključnega pomena za ustrezno
podporo migrantom, saj morajo biti migranti dobro obveščeni o svojih pravicah in
obveznostih v ciljni državi. Delavci bi morali:

Svetovati o pravicah in obveznostih: Obveščanje migrantov o njihovih
zakonskih pravicah in dolžnostih v ciljni državi vključuje obveščanje o njihovih
delavskih pravicah (minimalna plača, delovni čas, delovni pogoji, varno delovno
okolje itd.), pravici do dostopa do različnih javnih storitev (zdravstveno varstvo,
izobraževalne ustanove, socialne storitve itd.) ter o zakonih, ki jih ščitijo pred
rasno, etnično, spolno in drugimi oblikami diskriminacije. 

Omogočati dostop do pravnih storitev: Ker migranti pogosto potrebujejo
pravno pomoč, da se znajdejo v zapletenih sistemih priseljevanja in pravosodja,
bi morali mladinski delavci migrante povezati z odvetniki in specializiranimi
pravnimi službami, ki ponujajo brezplačne ali poceni pravne storitve,
zagotavljajo jasne in dostopne informacije (po možnosti v njihovem maternem
jeziku), s katerimi migrantom zagotovijo razumevanje pravnih postopkov in
njihovih možnosti ter jim pomagajo pri pripravi dokumentov, kot so prošnje za
azil, delovna dovoljenja in drugi postopki priseljevanja.

Razumevati in pojasnjevati azilne postopke in postopke bivanja: razumevanje in
pojasnjevanje azilnih postopkov in postopkov bivanja je bistveno za podporo
migrantom pri njihovi pravni ureditvi. Vendar je priporočljivo, da se migrant v drugi
fazi migracijskega procesa (priprave in odhod) poglobi in se pozanima o tem
področju. V vsakem primeru moramo kot mladinski delavci migrante usmerjati pri
postopku prošnje za azil (zbiranje dokazov, priprava na razgovor, predložitev



zahtevanih dokumentov itd.) ter pri pridobivanju dovoljenj za prebivanje in delo, pri
čemer moramo pojasniti zahteve in pomagati pri pripravi prošenj. 

Glede poznavanja zakonov in predpisov o priseljevanju je pomembno, da ste na
tekočem s spremembami zakonov in politik priseljevanja, da bi migrantom zagotovili
točne in pravočasne informacije.

Osnovne potrebe in dostop do družbe blaginje: 

Ko migranti prispejo v namembno državo, se pogosto soočajo s številnimi težavami
osnovnih potreb in premagujejo različne ovire za popolno vključitev. Zaradi tega
morajo mladinski delavci:

Opredeliti in zagotoviti dostop do osnovnih storitev: kot so nastanitev, hrana
in zdravstveno varstvo, tj. pomagati migrantom najti varno in cenovno dostopno
nastanitev (začasna zavetišča, subvencionirani stanovanjski programi, pomoč
pri najemu itd.), olajšati dostop do bank hrane, kuhinj in programov pomoči s
hrano ter usmerjati migrante, kako dostopati do zdravstvenih storitev, vključno
z brezplačnimi ali poceni klinikami in specializiranimi storitvami za migrante.

Pojasniti sistem socialnega varstva: obveščanje migrantov o razpoložljivih virih
socialnega varstva in o tem, kako do njih dostopati, je bistvenega pomena za
njihovo polno vključevanje. Zlasti jih je treba obvestiti o razpoložljivih socialnih
prejemkih (nadomestila za brezposelnost, družinski dodatki in finančna pomoč)
in jih povezati s službami v skupnosti, ki nudijo dodatno podporo, kot so
svetovanje, izobraževanje in osebni razvoj ali programi vključevanja, ki
migrantom pomagajo pri prilagajanju na življenje v novi državi (jezikovni tečaji,
kulturna orientacija in delavnice praktičnih veščin).

Povezovati s podpornimi organizacijami: Sodelujte z nevladnimi
organizacijami, ki zagotavljajo specializirane storitve za migrante (pravna
pomoč, čustvena podpora in programi vključevanja), in vladnimi agencijami, ki
nudijo pomoč migrantom, saj je povezovanje ključnega pomena za zagotavljanje
celovite podpore tistim, ki so zapustili svojo državo. V interesu vključevanja
migrantov v državo gostiteljico je tudi spodbujanje vključevanja prostovoljcev
pri zagotavljanju praktične in čustvene podpore migrantom, s čimer se ustvari
močna podporna mreža skupnosti.



Drugi pomembni vidiki: izobraževanje, zaposljivost in vozniška dovoljenja: 

Pomembno je pomagati migrantom razviti znanja in spretnosti, ki jim bodo
omogočili vključevanje in uspeh v novem okolju da bodo v svojem novem okolju
uspešni. To vključuje:

Izobraževanje: Dostop do izobraževanja je ključnega pomena za osebni in
poklicni razvoj migrantov. Olajšanje dostopa do formalnega in neformalnega
izobraževanja ter izboljšanje zaposlitvenih možnosti za migrante. V tem smislu
je priznavanje izobrazbe, pridobljene v izvorni državi, v veliko pomoč, saj
pomeni dostop do večjega števila priložnosti. Prav tako je pomembno, da
migrante seznanimo, obveščamo in usmerjamo, kako lahko sami ali njihovi otroci
dostopajo do različnih ravni izobraževalnega sistema in se vanj vpišejo. Po drugi
strani pa je ključno, da se ponudijo programi izobraževanja odraslih, ki
migrantom omogočajo nadaljevanje izobraževanja, izboljšanje jezikovnega
znanja in pridobitev kvalifikacij, enakovrednih tistim v matičnih državah.
Nazadnje je treba migrante obvestiti o možnostih štipendij in finančne pomoči,
ki so jim lahko na voljo za plačilo izobraževanja.

Zaposljivost: Zaposljivost vključuje različne vidike. Po eni strani so to programi
usposabljanja za zaposlitev, po drugi strani pa poklicno usmerjanje in
svetovanje za migrante, ki prihajajo v ciljno državo.

Programi usposabljanja za zaposlitev: ponudba tečajev in delavnic, ki
izboljšujejo poklicno znanje migrantov, saj je razvoj teh spretnosti bistvenega
pomena za njihovo je bistvenega pomena za njihovo vključevanje na trg dela. V
tem smislu je bistveno začeti z oceno znanj in spretnosti, ki jih migranti že imajo,
ter področij, na katerih bi potrebovali dodatno usposabljanje. Po drugi strani pa
je zelo koristno ponuditi tečaje, ki izboljšujejo tehnične in strokovne spretnosti
migrantov, in sicer na področjih, kot so informacijska tehnologija, gradbeništvo,
zdravstvo in drugi sektorji z visokim povpraševanjem. Pomembno je tudi
pomagati migrantom pri pridobivanju certifikatov in akreditacij, ki potrjujejo
njihova znanja in izkušnje.

1.



 2. Karierno svetovanje in usmerjanje: Zagotovitev svetovalne storitve, ki bodo          
pomoč migrantom pri prepoznavanju in doseganju njihovih poklicnih ciljev je
bistvenega pomena. Na tem področju je pomembno, da je svetovanje prilagojeno
posamezniku in da migrantu pomaga opredeliti lastne poklicne cilje, da lahko razvije
svoj akcijski načrt in strategije iskanja zaposlitve. Poleg tega je dobro organizirati
delavnice, ki obravnavajo teme, kot so pisanje življenjepisa, priprava na razgovor,
spletno iskanje zaposlitve in vzpostavljanje poklicnih omrežij. Druga zanimiva
možnost je, da mentorski programi, v okviru katerih lahko izkušeni strokovnjaki
usmerjajo migrante pri njihovem poklicnem razvoju in jim ponujajo migrante pri
njihovem poklicnem razvoju, pri čemer jim nudijo nasvete in praktično podporo.

  3. Vozniško dovoljenje: Pridobitev vozniškega dovoljenja iz ciljne države je
bistvenega pomena za popolno vključitev in prilagoditev na novo državo, za
popolno integracijo in prilagoditev na življenje v novem kraju bivanja omogoča večjo
mobilnost in samostojnost ter povečuje mobilnost in avtonomijo ter večje možnosti
za zaposlitev za tiste, ki imajo veljavno vozniško dovoljenje. V tem smislu je
pomembno, da migrante obveščamo o kako pridobiti takšno vozniško dovoljenje,
stroških in potrebni dokumentaciji.

Spremljevalne faze: 
Za zaključek tega poglavja se zdi potrebno vključiti kratek pregled različnih stopenj,
skozi katere bodo morali iti migranti.
različne faze, skozi katere bosta morala mladinski delavec in migrant v procesu
spremljanja.
spremljanja. Kot majhno vodilo za mladinskega delavca so različne faze naslednje
različne faze so:

Vzpostavitev odnosa:1.
- Ustvarjanje prijaznega in varnega okolja, v katerem se migrant počuti udobno, da
lahko izrazi svoje potrebe in skrbi.
- Vzpostavitev odnosa zaupanja in vzajemnega spoštovanja ter izkazovanje
empatije in pripravljenosti pomagati

    2. Ocena potreb:
- Izvedite celovito oceno potreb priseljenca, vključno z vidiki, kot so nastanitev,
zaposlitev, izobraževanje, zdravje, čustvena in socialna podpora.
- Opredelite vire in storitve, ki so na voljo za zadovoljitev teh potreb, ter pripravite
individualni akcijski načrt.



    3. Načrtovanje in določanje ciljev:
- Skupaj s priseljencem določite realistične in dosegljive cilje na ključnih področjih
njegovega življenja ob upoštevanju njegovih sposobnosti, interesov in kratkoročnih
ali dolgoročnih okoliščin.
- Pripravite podroben delovni načrt, ki vključuje konkretne korake in roke za
doseganje teh ciljev in ga redno pregledujte ter ga po potrebi prilagodite.

    4. Dostop do virov in storitev:
- Olajšajte priseljencu dostop do virov in storitev, ki jih potrebuje za doseganje
svojih ciljev, kot so programi usmerjanja in usposabljanja za zaposlitev, jezikovni
tečaji, storitve za telesno in duševno zdravje, pravno svetovanje in drugo.
- Zagotavljanje usmerjanja in podpore pri dostopanju do birokratskih sistemov in
postopkov, kot npr vloge za dovoljenja za prebivanje in delo, pridobitev
zdravstvene izkaznice, socialne ugodnosti ali postopki priseljevanja.

     5. Stalna podpora:
- Zagotavljanje čustvene in praktične podpore na vseh stopnjah procesa
vključevanja, nudenje aktivnega poslušanja, motivacije in vodenja.
- Bodite na voljo za odgovore na vprašanja, nasvete in pomoč pri premagovanju
ovir, ki se lahko pojavijo na poti.

     6. Opolnomočenje in samostojnost:
- Spodbujanje samostojnosti in informiranega odločanja priseljenca, pomoč pri
obravnavanju lastnih potreb in samostojnem reševanju težav.
- Spodbujanje aktivnega sodelovanja priseljencev v njihovi skupnosti in pri
sprejemanju odločitev, ki vplivajo na njihovo življenje in okolje.

     7. Spremljanje in vrednotenje:
- Izvajajte redna spremljanja, da ocenite napredek priseljencev pri doseganju
njihovih
ciljev in ugotavljanje področij, na katerih je potrebna dodatna podpora.
- Zberite povratne informacije od priseljenca o prejeti podpori z
z namenom nenehnega izboljševanja storitev in prilagajanja spreminjajočim se
potrebam.



POGLAVJE 2: Tveganja in izzivi za migrante v
ciljni državi

Migracija prinaša številna tveganja in izzive za migrante v ciljnih državah, ki so
lahko strukturne ali osebne narave in lahko pomembno vplivajo na njihovo počutje
in proces vključevanja. Med glavnimi tveganji in izzivi so nasilje, rasizem,
diskriminacija, izkoriščanje pri delu ter ovire pri dostopu do osnovnih in bistvenih
storitev.

Zato se lahko zaradi svojega ranljivega statusa in pomanjkanja sredstev za lastno
zaščito soočajo s fizičnim nasiljem, kot so napadi in ropi. Poleg tega so pogosto
deležni žalitev in groženj, kar vpliva na njihovo duševno zdravje in občutek
pripadnosti. Po drugi strani se institucionalni rasizem kaže v diskriminatornih
politikah in praksah, ki preprečujejo dostop do osnovnih storitev, socialni rasizem
pa povzroča izključenost in marginalizacijo s strani lokalne skupnosti.

Dejavniki, ki prispevajo k nasilju: 

Na nasilje nad migranti lahko vplivajo številni dejavniki, ki ne vplivajo le na fizično
varnost migrantov, temveč tudi na njihovo duševno zdravje in sposobnost
vključevanja ter pozitivnega prispevka k družbi gostiteljici. Zato je ključnega
pomena, da se ta vprašanja obravnavajo z vključujočimi politikami, izobraževanjem
in trdnimi mehanizmi zaščite, da se zagotovi varno in pravično okolje za vse, tudi za
migrante:

Ksenofobija in rasizem: Nerazumni strah in sovraštvo do tujcev lahko sprožita
nasilen odnos in vedenje do migrantov. To sovraštvo lahko izhaja iz prepričanja,
da migranti predstavljajo grožnjo kulturi, gospodarstvu ali varnosti ciljne države,
kar vodi v diskriminacijo ter fizično in verbalno nasilje.
Napačne informacije in stereotipi: Širjenje napačnih informacij in ohranjanje
negativnih stereotipov o migrantih lahko spodbujata nasilje in diskriminacijo.
Miti, na primer, da so migranti kriminalci, da jemljejo delovna mesta lokalnim
državljanom ali zlorabljajo sistem socialnega varstva, ustvarjajo okolje
sovražnosti in zavračanja migrantov. Te stereotipe spodbujajo in z njimi
manipulirajo nekateri mediji ali javne osebnosti, kar še dodatno spodbuja
predsodke in slabo ravnanje z migranti.
Šibka pravna država: pomanjkanje učinkovitih mehanizmov za zaščito pravic
migrantov in zagotavljanje pravice lahko omogoči, da se nasilje nad migranti
nadaljuje brez posledic. V številnih primerih migranti ne prijavijo zlorab zaradi
nezaupanja v organe ali strahu pred povračilnimi ukrepi, vključno z izgonom.



Poleg tega, kadar so institucije, ki so zadolžene za zaščito človekovih pravic in
varnosti migrantov, neučinkovite, prevladujeta nasilje in nekaznovanost, zaradi
česar so migranti v izjemno ranljivem položaju.

Rasizem in diskriminacija: 

Rasizem in rasna diskriminacija predstavljata pomemben in pogost izziv za
migrante, ki se kaže na številnih področjih, ki vplivajo na njihovo vsakdanje življenje
in blaginjo. Na področju zaposlovanja se migranti pogosto soočajo z ovirami pri
dostopu do delovnih mest, poštenega plačila, delovnih pogojev in možnosti
napredovanja. Predsodki delodajalcev, ki temeljijo na rasi, etnični pripadnosti ali
državi izvora, lahko omejijo možnosti migrantov, da bi našli in obdržali ustrezno in
dostojno zaposlitev. Ta diskriminacija na področju zaposlovanja vpliva na njihovo
ekonomsko stabilnost ter ohranja cikle revščine in socialne izključenosti.

Poleg tega so zaradi svoje ranljivosti in pogosto pomanjkljivega znanja o delavskih
pravicah še posebej izpostavljeni izkoriščanju na delovnem mestu. To izkoriščanje
se lahko kaže v različnih oblikah, kot so:

Prisilno delo: Migranti so lahko pod grožnjo, prisilo ali prevaro podvrženi
skrajnim delovnim pogojem. To lahko vključuje predolg delovni čas, nečloveške
delovne pogoje in odtegovanje plače, zaradi česar so delavci prisiljeni sprejeti
neprimerne pogoje, da bi ohranili zaposlitev.
Nepoštene plače: V številnih primerih migranti prejemajo nižje plačilo od
zakonsko določenega ali pa se jim odreče celotno plačilo, do katerega so
upravičeni, kar krši njihove delavske pravice ter vpliva na njihovo ekonomsko in
psihološko stabilnost.
Nevarni delovni pogoji: Migranti so lahko dodeljeni na nevarna dela, ne da bi
prejeli potrebno zaščitno opremo ali ustrezne varnostne ukrepe, kar resno
ogroža njihovo zdravje in življenje.

Obstajajo različni mehanizmi, ki omogočajo takšno delovno izkoriščanje migrantov,
vključno s številnimi zlorabami. Te vključujejo zavajajoče obljube o zaposlitvi, ko
migrante privabljajo s ponudbami za delo, ki se zdijo donosne, v resnici pa se
končajo v izkoriščevalskih razmerah. Druga pogosta praksa je zadrževanje
dokumentov, ko delodajalci migrantom zadržijo osebne dokumente in dokumente o 



zaposlitvi ter jim tako omejijo možnost, da zapustijo zlorabljeno delo ali poiščejo
nove priložnosti. Poleg tega zaradi odsotnosti uradnih pogodb migranti nimajo
pravnega varstva, zato so v rokah delodajalcev, ki lahko zlorabijo njihov položaj.
Vse to prispeva k ranljivosti migrantov na področju dela, spodbuja njihovo
izkoriščanje ter ovira njihovo dobro počutje in stabilnost v novem okolju.

Na stanovanjskem področju lahko diskriminacija omejuje možnosti nastanitve, ki so
na voljo migrantom, zaradi česar so prisiljeni živeti v neprimernih razmerah ali v
marginaliziranih soseskah. Poleg tega, da vpliva na kakovost njihovega življenja,
lahko ogrozi tudi njihovo varnost in dobro počutje. Izključenost iz varnejših
stanovanjskih območij in omejen dostop do ustreznih stanovanj krepita segregacijo
in neenakost, kar migrantom otežuje vključevanje v družbo.

Na področju izobraževanja se otroci in mladi migranti pogosto soočajo z
diskriminacijo, ki vpliva na njihov učni uspeh in vključevanje v šolo. Jezikovne ovire,
predsodki učiteljev in vrstnikov ter pomanjkanje ustreznih izobraževalnih virov za
obravnavanje posebnih potreb migrantov prispevajo k zahtevni šolski izkušnji, kar
vpliva na akademski razvoj učencev migrantov ter na njihovo samozavest in
dojemanje pripadnosti šolski skupnosti.

Pri dostopu do zdravstvenih storitev lahko diskriminacija omejuje razpoložljivost in
kakovost zdravstvene oskrbe, ki jo prejmejo migranti. Predsodki zdravstvenih
delavcev, pomanjkanje storitev tolmačenja in prevajanja ter upravne ovire lahko
migrantom preprečijo dostop do potrebnega in ustreznega zdravljenja. Vzroki, ki
vplivajo na njihovo fizično in psihično zdravje ter odpirajo vrata novim morebitnim
težavam ali boleznim.

Zato je razvoj vključujočih politik in programov ozaveščanja, ki obravnavajo ta
vprašanja, izredno pomemben, saj je bistvenega pomena za zagotavljanje enakih
možnosti in dobrega počutja migrantov. Izvajanje ukrepov, ki spodbujajo raznolikost
in vključenost na delovnem mestu, enak dostop do stanovanj, vključujoče
izobraževanje in nediskriminatorno zdravstveno varstvo, so primarni in nujni za boj
proti rasizmu in rasni diskriminaciji. 

Poleg tega je bistveno spodbujati okolje medsebojnega spoštovanja in
razumevanja, v katerem se lahko migranti v celoti vključijo in prispevajo k družbi, ne
da bi se pri tem soočali z diskriminatornimi ovirami v družbi.



Učinki diskriminacije: 

Diskriminacija močno vpliva na življenje migrantov, saj vpliva na več vidikov
njihovega življenja. Prvič, lahko povzroči socialno izključenost, jih izolira in jim
otežuje vključevanje v skupnost, kar povzroča neželeno osamljenost. Ta izolacija
preprečuje oblikovanje socialnih in poklicnih podpornih mrež.

V gospodarskem smislu diskriminacija pri zaposlovanju in nastanitvi prispeva h
gospodarski neenakosti. Migranti se pogosto soočajo z ovirami pri dostopu do
dobro plačanih delovnih mest ali dostojnih stanovanj, kar ohranja cikle revščine ter
omejuje njihovo finančno stabilnost in blaginjo.

Poleg tega lahko nenehna diskriminacija resno vpliva na njihovo duševno zdravje,
saj povzroča stres, tesnobo in depresijo. To sovražno okolje spodkopava njihovo
čustveno počutje in ustvarja dodatne ovire za njihovo prilagoditev in uspeh v ciljni
državi ali družbi.

Strategije za ublažitev:

Za odpravo in zmanjšanje teh tveganj bi bilo treba izvesti več strategij. Prvič, nujno
je zagotoviti izobraževanje in ozaveščanje o raznolikosti in vključevanju. To je
mogoče doseči z izobraževalnimi kampanjami in programi, ki spodbujajo
medsebojno spoštovanje in medkulturno razumevanje ter pomagajo odpravljati
predsodke in stereotipe.

Poleg tega je treba nujno vzpostaviti dostopne in varne mehanizme za poročanje
in podporo. Vzpostavitev ustreznih kanalov, prek katerih lahko migranti brez strahu
pred povračilnimi ukrepi prijavijo primere nasilja in diskriminacije, je bistvenega
pomena za zagotovitev zaščite njihovih pravic in upoštevanja njihovih izkušenj.

Spodbujanje vključujočih javnih politik je ključnega pomena za zagotavljanje
pravne zaščite pravic migrantov. To vključuje zagovarjanje zakonov in politik, ki jim
zagotavljajo enakopraven dostop do osnovnih storitev in priložnosti ter tako
spodbujajo učinkovito in pravično vključevanje v družbo. Izvajanje teh strategij bo
prispevalo k oblikovanju varnejšega in pravičnejšega okolja za vse migrante.



Psihosocialna podpora in duševno zdravje:

Za soočanje z izzivi nasilja in diskriminacije migranti potrebujejo celovito
psihosocialno podporo. Ta podpora mora vključevati dostop do storitev duševnega
zdravja, ki obravnavajo stres, tesnobo in druge čustvene težave, povezane z
izkušnjo priseljevanja. Službe morajo zagotavljati specializirano svetovalno in
terapevtsko storitev ter olajšati oblikovanje podpornih skupin, kjer lahko migranti
delijo svoje izkušnje in prejmejo čustveno podporo ljudi s podobnimi izkušnjami.
Poleg tega je bistvenega pomena organizirati dejavnosti vključevanja v skupnost za
spodbujanje pozitivne interakcije med migranti in lokalno skupnostjo, kar pomaga
izboljšati njihovo prilagajanje in občutek pripadnosti.

Migracije lahko močno vplivajo na duševno zdravje migrantov in se kažejo na
različne načine. Med glavnimi učinki so stres in tesnoba, ki ju povzročata
prilagajanje na novo okolje, pravna in ekonomska negotovost ter ločitev od družine.
Posttravmatske stresne motnje se lahko pojavijo tudi pri tistih, ki so ubežali
konfliktom, nasilju ali naravnim nesrečam. Poleg tega lahko osamljenost in
izolacija, ki sta posledica pomanjkanja podpornih mrež in diskriminacije, povečata
čustveno trpljenje.

Vendar dostop do storitev duševnega zdravja predstavlja druge izzive. Stigma,
povezana s težavami v duševnem zdravju, lahko migrante odvrne od iskanja
pomoči. Jezikovne ovire, kot je pomanjkanje storitev v jeziku migranta, lahko
otežijo komunikacijo in ustrezno obravnavo. Nazadnje, pomanjkanje sredstev v
storitvah za duševno zdravje, ki so pogosto premalo financirane in ne izpolnjujejo
povpraševanja, dodatno omejuje dostop do potrebne oskrbe, zlasti v skupnostih z
visoko koncentracijo migrantov.

Pravni izzivi

Migranti se pogosto srečujejo s precejšnjimi pravnimi izzivi, ko poskušajo urediti
svoj status ali položaj v ciljni državi. Med izzivi lahko ovirajo vašo zmožnost dostopa
do ustreznih pravnih storitev in obrambe vaših pravic. Glavni vidiki tega problema
so predstavljeni spodaj.



Kompleksnost pravnih sistemov:

Pomanjkanje poznavanja pravic: Večina mladih migrantov nima dostopa do
jasnih informacij o svojih pravicah in zakonih, ki jih ščitijo v državi sprejemnici.
To pomanjkanje znanja jim lahko prepreči prepoznavanje in ukrepanje proti
situacijam zlorabe ali nepravičnosti.
Jezikovne ovire: Nepoznavanje jezika ciljne države je lahko precejšnja ovira, saj
je težko razumeti pravne postopke in učinkovito komunicirati z odvetniki in
oblastmi, kar lahko povzroči napake ali nesporazume.
Pravni stroški: Stroški, povezani s pravnim svetovanjem, so lahko visoki in
mnogi migranti nimajo potrebnih finančnih sredstev za plačilo ustreznih pravnih
storitev. Zaradi pomanjkanja dostopa do cenovno dostopnega pravnega
zastopanja so lahko migranti ranljivi in ​​nezaščiteni pri pomembnih pravnih
vprašanjih.

Poleg teh izzivov v pravnih sistemih se migranti soočajo tudi s stalnim tveganjem, ki
še povečuje njihovo ranljivost.

Tveganja deportacije:

Nestabilnost in negotovost: Stalna grožnja deportacije ustvarja stanje
negotovosti, ki globoko vpliva na duševno zdravje migrantov, destabilizira
njihovo vsakdanje življenje in otežuje dolgoročno načrtovanje, povečuje stres in
tesnobo.
Ovire za integracijo: Strah pred deportacijo lahko migrante odvrne od iskanja
formalne zaposlitve, dostopa do osnovnih storitev ali sodelovanja v življenju
skupnosti. Tako se njihova izključenost ohranja in omejuje njihove možnosti za
izboljšanje in prispevanje k družbi.
Vpliv na družino: Možnost izgona lahko povzroči ločitev družine, kar resno
prizadene vse člane gospodinjstva. Kaže se v čustvenih travmah za odrasle in
otroke, kar ustvarja razmere nestabilnosti in nenehnega trpljenja.

Za zaključek tega poglavja se nam zdi nujno omeniti migracijsko žalost, kot glavni
izziv, s katerim se običajno sooča migrantska populacija. Velja za naraven proces
prilagajanja na izgube, povezane z izkušnjo selitve. Ta žalost se ne šteje za
bolezen, temveč za obdobje prilagajanja na ločitev pomembnih elementov
prejšnjega življenja. Večje izgube vključujejo težave z jezikom, ki lahko vodijo v
frustracijo in zadrego; ločitev od družine in prijateljev, vse večja osamljenost; 



izguba referenčne etnične skupine, zaradi katere se lahko migranti počutijo kot
tujci; ter izguba kulture in kulturnih referenc, kot so norme obnašanja in družinsko
okolje.

Da bi ga odkrili, je treba poznati in upoštevati te znake:
Pogosto pomislite na življenje v državi izvora in občutite nostalgijo po vidikih
življenja, okolja in države.
Občutek tesnobe, strah pred prihodnostjo, razdražljivost ali žalost. Občutek
negotovosti pri reševanju vsakdanjih težav in sprejemanju odločitev, ki prej
niso predstavljale težav.
Občutek, da so razvili dve identiteti: eno je povezano s tem, kdo so bili v
državi izvora, in drugo s tem, kdo so v državi gostiteljici, pri čemer včasih
prihaja do konfliktov med obema.
Protislovna čustva do države gostiteljice in države izvora, kot je
ljubezen/hvaležnost proti sovraštvu/jezi.
Somatizacije, kot je občutek, da se je nekaj zataknilo v grlu, trebuhu,
bolečina v hrbtu ali glavi in ​​tiščanje v prsih.
Občutki krivde za ljudi, ki so bili zapuščeni.



POGLAVJE 3: Ženske v migracijskem procesu

Migrantke se soočajo z vrsto izzivov, ki so vedno bolj globlji in specifični. Ti izzivi
vključujejo nasilje na podlagi spola, pritisk družinskih obveznosti in izkoriščanje prek
trgovine z ljudmi. To poglavje analizira ta vprašanja in poudarja potrebo po sprejetju
pristopov, ki upoštevajo spol, za učinkovito reševanje težav, s katerimi se soočajo.
Izkušnje migrantk so raznolike in zahtevajo posebno pozornost, ki upošteva njihove
posebne okoliščine. Zato je nujno, da so podporne strategije prilagojene njihovim
specifičnim potrebam, s čimer se zagotovi ustrezna zaščita in popolnejša
integracija v destinacijo ali gostiteljsko družbo.

Nasilje na podlagi spola:

Migrantke se na svojem potovanju soočajo z različnimi oblikami spolnega nasilja, od
države izvora do ciljne države. Te zlorabe so lahko fizične, čustvene, spolne in
ekonomske. Posebne oblike nasilja, ki jih lahko doživijo, vključujejo:

Nasilje v družini: migrantke lahko v ciljni državi še naprej trpijo zlorabo doma.
Dejavniki, kot so ekonomska odvisnost, socialna izolacija in pomanjkanje
dostopa do pravne podpore in sredstev, poslabšajo to situacijo, tako da se
nasilje lahko kaže v fizičnih, čustvenih in spolnih napadih v domačem okolju.
Spolno nasilje: Ženske so med celotno selitvijo še posebej ranljive za spolno
nasilje. To vključuje tveganje spolnega izkoriščanja in zlorabe med tranzitom in v
sprejemni državi. Negotovost in pomanjkanje ustrezne zaščite povečujeta
njihovo ranljivost za ta dejanja.
Nadlegovanje na delovnem mestu: Na delovnem mestu so migrantke lahko
žrtve spolnega nadlegovanja in nadlegovanja na delovnem mestu. To se kaže v
neprimernih komentarjih, neželenem napredovanju in spolnem izkoriščanju pod
obljubo zaposlitve ali boljših delovnih pogojev.

Dejavniki, ki prispevajo k nasilju zaradi spola:

Na ranljivost migrantk za nasilje zaradi spola vpliva vrsta dejavnikov, ki poslabšujejo
njihov položaj:

Neenakost spolov: Tradicionalne norme in pričakovanja glede spolov krepijo
nasilje nad ženskami, tako v državah izvora kot v namembnih državah. Te
norme lahko legitimizirajo zlorabo in ohranjajo stališča, ki ne upoštevajo pravic
in dostojanstva žensk.



Finančna odvisnost: Pomanjkanje finančne neodvisnosti je glavni dejavnik, ki
lahko ženske prisili, da ostanejo v nasilnih razmerjih. Brez lastnih finančnih
sredstev ali dostopa do izvedljivih ekonomskih alternativ so ženske ujete v
zlorabe in imajo malo možnosti, da bi izboljšale svoj položaj.
Jezikovne in kulturne ovire: razlike v jezikovnih in kulturnih ovirah lahko otežijo
zmožnost migrantk, da poiščejo pomoč in podporo, saj lahko otežijo dostop do
podpornih storitev, prijavijo zlorabo in prejmejo ustrezno zaščito, s čimer se
poveča njihova ranljivost za nasilje.

Strategije za obravnavanje nasilja na podlagi spola:

Za obravnavo nasilja na podlagi spola, ki ga trpijo migrantke, je bistveno razviti in
izvajati celovite in posebne strategije, ki obravnavajo neposredno zaščito in
podporo, potrebno za okrevanje in varno integracijo žensk v njihove nove
skupnosti.

Varna zavetja in takojšnja pomoč:

Ključna prednostna naloga je vzpostavitev varnih in dostopnih zatočišč za
migrantke, ki nujno potrebujejo zaščito. Zagotoviti morajo varno okolje, kjer lahko
žrtve prejmejo takojšnjo oskrbo in podporo, da začnejo proces okrevanja. Poleg
tega zagotovite specializirano pravno in psihološko pomoč za pomoč ženskam pri
soočanju s pravnimi in čustvenimi izzivi, ki so posledica nasilja na podlagi spola.
Prav tako naj bo pravno svetovanje usmerjeno v reševanje specifičnih težav, ki se
lahko pojavijo med migracijskim postopkom, psihološka podpora pa naj bo
usmerjena v zdravljenje travm in krepitev psihičnega blagostanja.

Programi ozaveščanja in izobraževanja

Enako pomembno je izvajati programe ozaveščanja, namenjene migrantkam in
gostiteljskim skupnostim. Ti programi morajo izobraževati o nasilju na podlagi spola
ter spodbujati okolje spoštovanja in razumevanja. Ozaveščanje spodbuja kulturo
podpore in zmanjšuje stigmatizacijo žrtev.



Pravne informacije in pomoč

Da zagotovimo, da migrantke poznajo in lahko uveljavljajo svoje pravice, jim je treba
zagotoviti podrobne informacije o njihovih zakonskih pravicah v državah izvora,
tranzita in namembnih državah. Razlaga ustreznih zakonov proti nasilju na podlagi
spola in trgovini z ljudmi mora biti jasna in dostopna. Poleg tega olajšajte dostop do
brezplačne ali poceni pravne pomoči nevladnih organizacij, saj bo ženskam
pomagala pridobiti potrebno podporo pri reševanju pravnih težav.

Osebni varnostni načrt

Za nadaljnjo zaščito migrantk je nujen razvoj osebnega varnostnega načrta. Ta
načrt mora vključevati praktične nasvete za ohranjanje varnosti med procesom
integracije, kot je prepoznavanje in izogibanje nevarnim situacijam. Poleg tega
navedite informacije o telefonskih linijah za pomoč in kontaktih podpornih subjektov
ter priporočite aplikacije in možna digitalna orodja za osebno varnost. Z usklajenim
izvajanjem teh strategij je mogoče migrantkam zagotoviti potencialno varnejše in
bolj podporno okolje, ki jim bo pomagalo premagati to situacijo in se učinkovito
vključiti v njihovo novo skupnost. Kombinacija varnih zatočišč, pravne in psihološke
pomoči, izobraževanja in sredstev za osebno varnost je bistvenega pomena za
celovito reševanje izzivov, s katerimi se soočajo te ženske.

Trgovina z ljudmi:

Poleg nasilja na podlagi spola je drugi resen izziv, ki so mu izpostavljene migrantke,
trgovina z ljudmi. Ta pojav predstavlja izjemno kršitev človekovih pravic in se kaže
na različne načine, pri čemer je spolno izkoriščanje ena najpogostejših oblik, kjer so
ženske prisiljene ali prevarane v delo v seksualni industriji. Podobno lahko trgovina
z ljudmi vključuje prisilno delo, pri katerem so ženske podvržene suženjskim
razmeram v sektorjih, kot so gospodinjske storitve, kmetijstvo ali industrija. V
nekaterih primerih so lahko celo migrantke prisiljene v prisilne poroke, kjer jih
obravnavajo kot lastnino in izkoriščajo.



Dejavniki tveganja za trgovino z ljudmi:

Več dejavnikov prispeva k temu, da so migrantke še posebej ranljive za trgovino z
ljudmi:

Ekonomske neenakosti: Pomanjkanje gospodarskih priložnosti v njihovih
domovinah lahko povzroči, da ženske sprejmejo ponudbe za delo, ki se zdijo
obetavne, a so v resnici zavajajoče ali nevarne. Tako lahko zaradi ekonomskega
obupa migrantke tvegajo nehumane delovne pogoje ali celo padejo v roke
trgovcev z ljudmi.
Pomanjkanje pravne dokumentacije: pomanjkanje pravne dokumentacije ali
delovnih dovoljenj lahko migrantke postavi v izjemno ranljiv položaj. Zaradi
pomanjkanja dokumentacije so v negotovem položaju, kjer jih trgovci z ljudmi
lažje izkoristijo, saj lahko strah pred izgonom ali pridržanjem ženskam prepreči,
da bi poiskale pomoč ali prijavile zlorabo.
Manipulacija in dezinformacije: Trgovci z ljudmi uporabljajo različne taktike
zavajanja, da migrantke zvabijo v izkoriščevalske situacije, jim obljubljajo dobro
plačane službe ali boljše življenjske razmere, ki se v resnici spremenijo v pogoje
prisilnega dela, spolnega izkoriščanja ali suženjstva. Pomanjkanje ustreznih
informacij in obup, da bi izboljšali svoj položaj, lahko povzročita, da ženske
zaupajo tem goljufivim ponudbam.

Preprečevanje in strategije za boj proti trgovini z ljudmi:

Za preprečevanje trgovine z ljudmi in zaščito migrantk je treba izvajati celovit
pristop, ki vključuje tako zgodnjo identifikacijo kot učinkovito posredovanje. Ta
pristop bi moral vključevati:

Prepoznavanje znakov trgovina z ljudmi: Bistveno je zagotoviti informacije o
prepoznavanju prometnih znakov in izkoriščanju. Ti znaki lahko vključujejo
pretirano nadzorujoče vedenje s strani tretjih oseb, omejevanje osebnega
odločanja in dokaz fizične ali čustvene prisile. Prepoznavanje teh vzorcev je
ključnega pomena za posredovanje, preden se situacija poslabša, kar omogoča
pravočasno ponudbo pomoči in zaščite.
Informacije za poročanje: Zagotovite dostopne in jasne informacije o pripravi
poročil. To vključuje vzpostavitev in spodbujanje anonimnih linij za poročanje ter
zagotavljanje stikov s specializiranimi organizacijami, ki nudijo takojšnjo in
zaupno pomoč. Ti viri omogočajo hiter in učinkovit odziv na situacije trgovine z
ljudmi, kar zagotavlja, da lahko žrtve prejmejo pomoč brez strahu pred
povračilnimi ukrepi.



Specializirani viri: Informirajte migrantke o organizacijah, namenjenih boju proti
trgovini z ljudmi. Ti subjekti običajno ponujajo različne storitve, vključno s
pravno pomočjo, psihološko podporo in varnimi zavetji. Dostop do teh virov je
lahko pomemben za zaščito in okrevanje žrtev, saj zagotavlja pot do okrevanja
in ponovne vključitve.

Poleg teh preventivnih ukrepov je treba sprejeti širše strategije za boj proti trgovini
z ljudmi:

Kampanje ozaveščanja: Izvajanje kampanje ozaveščanja v izvornih in ciljnih
skupnostih za izobraževanje o tveganjih trgovine z ljudmi. Te kampanje bi
morale obveščati migrantke in širšo skupnost o tem, kako preprečiti trgovino z
ljudmi in prepoznati znake izkoriščanja, saj sta izobraževanje in ozaveščanje
javnosti ključni orodji za preprečevanje trgovine z ljudmi.
Podporne in zaščitne mreže: Vzpostavitev podpornih mrež, ki vključujejo
zavetišča, pravno pomoč in psihološko podporo, zagotavlja celovito zaščitno
mrežo za migrantke. Ta omrežja morajo ponujati varno okolje in potrebna
sredstva za soočanje in premagovanje prometnih situacij, olajšati dostop do
bistvenih storitev in stalno podporo.

Prav tako je bistvenega pomena ponuditi neposredno podporo migrantkam prek:

Dostop do zdravstvenih storitev in psihološke podpore: Zagotavljanje, da
imajo migrantke dostop do zdravstvene oskrbe in storitev duševnega zdravja, je
bistvenega pomena za njihovo splošno dobro počutje, da se ženskam pomaga
ponovno pridobiti fizično in čustveno zdravje za proces zdravljenja in okrevanja.
Zavetišča in zaščita pred nasiljem: Ustvarjanje in vzdrževanje varnih zavetišč
za ženske, ki bežijo pred nasiljem, zagotavlja prostor, kjer lahko najdejo
takojšnjo zaščito in pomoč. Ponuditi varno okolje in podporo, potrebno za
okrevanje in ponovno gradnjo njihovih življenj.
Programi usposabljanja in ekonomskega opolnomočenja: ponujajo možnosti
usposabljanja in zaposlitve, tako da lahko ženske dosežejo ekonomsko
neodvisnost, se vključijo v družbo, okrepijo svojo avtonomijo in zmanjšajo svojo
ranljivost za prihodnje situacije izkoriščanja.



Družinsko breme:

Obstaja pa še en pomemben izziv, »družinsko breme«, s katerim se srečujejo
številne migrantke. Primarna odgovornost skrbi za otroke in družinske člane lahko
omeji njihovo sposobnost, da se popolnoma vključijo in razvijejo svoj potencial v
novem okolju.

Te odgovornosti vključujejo skrb za otroke, ki ne obsega le vsakodnevne oskrbe,
temveč tudi skrb za njihovo izobraževanje in čustveno dobro počutje; podpora
starejšim ali vzdrževanim sorodnikom, tako v ciljni državi kot v državi izvora, kot
tudi neplačano delo, povezano z domom in oskrbo, ki porablja čas in energijo ter
omejuje zaposlitvene in izobraževalne možnosti.

To družinsko breme ima lahko več negativnih učinkov:
Omejitve zaposlovanja: Potreba po skrbi za otroke in druge vzdrževane
družinske člane lahko omeji zmožnost žensk, da iščejo ali ohranijo plačano
zaposlitev, kar omejuje njihovo ekonomsko neodvisnost in poklicni razvoj.
Družbena izolacija: Pomanjkanje časa za vzpostavitev socialnih mrež in
sodelovanje v skupnosti lahko vodi v izolacijo. To otežuje ustvarjanje podpornih
mrež in vključevanje v družbo gostiteljico.
Stres in izgorelost: Kombinacija plačanega in neplačanega dela, skupaj z
obveznostmi oskrbe, lahko povzroči visoko stopnjo stresa ter fizično in
čustveno izčrpanost, kar vpliva na splošno zdravje in dobro počutje migrantk.

Ukrepi za podporo migrantkam z družinskimi obveznostmi:
Storitve varstva otrok: Zagotavljanje dostopnih in cenovno ugodnih storitev
varstva otrok je ključnega pomena za migrantke, da lahko sodelujejo pri
zaposlovanju in izobraževanju, ne da bi pri tem ogrozili dobro počutje svojih
otrok, kar pomaga zagotoviti, da se lahko osredotočijo na svoj poklicni in osebni
razvoj, medtem ko njihovi otroci prejeti potrebno oskrbo.
Programi za podporo družini: Razvijte in izvajajte programe, ki zagotavljajo
čustveno in praktično podporo. Vključujejo lahko podporne in svetovalne
skupine, ki ženskam pomagajo obvladati zahteve, povezane z njihovimi
družinskimi obveznostmi, in premagati težave, povezane z njihovo negovalno
vlogo.



Prilagodljivost dela: spodbujanje prilagodljivih delovnih možnosti, kot so
prilagodljivi urniki in zaposlitve s krajšim delovnim časom, ženskam olajša
usklajevanje družinskih obveznosti z delovnimi potrebami. To jim omogoča, da
dosežejo ravnotežje med poklicnim in zasebnim življenjem, kar izboljša njihovo
sposobnost sodelovanja v delovni sili.

Za izboljšanje obvladovanja družinskih obveznosti in podporo vključevanju migrantk
v njihovo novo okolje je treba zagotoviti naslednje:

Finančna pomoč: Ponudite informacije o programih finančne pomoči za
podporo migrantskim družinam v stiski, saj lahko ublažijo finančne pritiske in jim
omogočijo, da se osredotočijo na druga ključna področja svojega življenja.
Dostop do storitev: olajšanje vpisa otrok v šole in dostop do socialnih storitev v
ciljni državi je bistvenega pomena. Zagotavljanje podrobnosti o dostopu do teh
storitev pomaga ženskam, da se bolje vključijo v njihovo novo skupnost in
zagotovijo, da njihove družine prejmejo podporo, ki jo potrebujejo za izboljšanje
razvoja.

Vpliv migracij na duševno zdravje žensk:

Migracije lahko zaradi številnih kritičnih dejavnikov močno vplivajo na duševno in
čustveno zdravje migrantk. Te ženske se soočajo s travmatičnimi izkušnjami, kot so
nasilje in zloraba v svojih domovinah in med potovanjem, kot smo že omenili, kar
lahko povzroči resne težave z duševnim zdravjem, vključno s posttravmatsko
stresno motnjo (PTSD) in depresijo. Poleg tega lahko ločitev od družine in skupnosti
okrepi te učinke, kar povzroči občutke izgube, osamljenosti in izolacije. Vse to
skupaj z integracijskimi izzivi, kot so jezikovne in kulturne ovire, prispeva k večjemu
stresu in tesnobi, kar otežuje prilagajanje novemu okolju.

Dostop do storitev duševnega zdravja in podpornih strategij za migrantke:

Dostop do storitev duševnega zdravja je pomemben za izboljšanje dobrega počutja
migrantk, vendar se sooča z več pomembnimi izzivi, ki jih je treba celovito
obravnavati:



Stigma, povezana z duševnim zdravjem: Številne migrantke se soočajo s
kulturno in družbeno stigmo, ki jih lahko odvrne od iskanja strokovne pomoči in
jim prepreči, da bi poiskale potrebno podporo za svoje duševne težave.
Premagovanje teh ovir je nujno za spodbujanje aktivnega iskanja pomoči in
ustvarjanje okolja, v katerem se ženske počutijo varne, da izrazijo svoje
potrebe.
Pomanjkanje specializiranih storitev: pomanjkanje storitev duševnega zdravja,
ki bi upoštevale spol in bile prilagojene edinstvenim izkušnjam migrantk, omejuje
njihov dostop do ustreznega zdravljenja. Zato morajo biti strokovnjaki za
duševno zdravje deležni posebnega usposabljanja za obravnavo potreb te
skupine, s čimer se zagotovi, da je ponujena podpora ustrezna in učinkovita.
Ekonomske ovire: Stroški, povezani s storitvami duševnega zdravja, so lahko
dragi in nedostopni, zlasti za migrantke, ki se že soočajo z ekonomskimi
težavami. Finančne ovire lahko omejijo dostop do potrebne oskrbe, zaradi česar
mnoge ženske ne morejo prejeti podpore, ki jo potrebujejo za svoje čustveno
dobro počutje.

Za soočanje s temi izzivi in ​​zagotavljanje ustrezne podpore migrantkam je treba
izvajati učinkovite strategije:

Dostopne in cenovno dostopne storitve duševnega zdravja: Bistveno je
zagotoviti, da so storitve duševnega zdravja dostopne tako ekonomsko kot
kulturno. Te storitve bi morale biti na voljo v jeziku uporabnika in oblikovane
tako, da upoštevajo posebne izkušnje migrantk, s čimer bi olajšale njihov dostop
in sodelovanje.
Usposabljanje zdravstvenih delavcev: Strokovnjaki na področju duševnega
zdravja morajo biti deležni posebnega usposabljanja za razumevanje in
obravnavanje posebnih potreb migrantk. To usposabljanje mora vključevati
razumevanje travmatičnih izkušenj in kulturnih izzivov, s katerimi se soočajo te
ženske.
Ustvarjanje mrež čustvene podpore: Spodbujanje oblikovanja podpornih
skupin in mrež skupnosti lahko migrantkam zagotovi varen in podporen prostor,
kjer lahko delijo svoje izkušnje in prejmejo čustveno podporo. Ta omrežja nudijo
občutek pripadnosti in so lahko neprecenljiv vir podpore in virov.



Promocija mrež in skupnosti:

Razvoj mrež in skupnosti kot podporna strategija za integracijo in dobro počutje
migrantk:

Podporna omrežja: Pomembno je zagotoviti podrobne informacije o subjektih in
organizacijah, ki nudijo podporo migrantkam. Ti viri lahko vključujejo nujne
storitve, svetovanje in podporo v lokalni skupnosti.
Institucionalno sodelovanje: Vzpostavljanje partnerstev med vladnimi in
nevladnimi institucijami lahko pomaga zagotoviti bolj usklajeno in celovito
podporo. Ta sodelovanja olajšajo oblikovanje mreže storitev, ki se učinkovito
odzivajo na raznolike potrebe migrantk. 
Spletna omrežja: spletna omrežja in skupnosti so dragoceno orodje za
povezovanje migrantk z viri in podporo. Te digitalne platforme ženskam
omogočajo, da najdejo podporo, izmenjujejo izkušnje in dostopajo do uporabnih
informacij, kar olajša njihovo integracijo in okrepi njihovo mrežo podpore.



POGLAVJE 4: Mentorstvo, proces osebnega
spremljanja migrantov

Mentorstvo razumemo kot orodje za podporo migrantom pri procesu integracije v
novem okolju. Preko mentorstva prejmejo migranti prilagojeno vodenje in podporo,
ki jim olajša prilagajanje, optimizira njihove priložnosti in prispeva k njihovemu
splošnemu dobremu počutju. To poglavje analizira koncept mentorstva, izpostavlja
njegove prednosti in strategije za njegovo učinkovito izvajanje, s posebnim
poudarkom na tem, kako lahko ta podpora pozitivno vpliva na duševno zdravje
migrantov.

Kaj je mentorstvo?

Mentorstvo je opredeljeno kot podporen in usmerjevalni odnos, v katerem oseba z
več izkušnjami in znanjem, imenovana mentor, svetuje in usmerja drugo osebo. Ta
proces je zasnovan tako, da migrantu pomaga razviti veščine, doseči cilje in
premagati ovire. V kontekstu migracij ima mentorstvo več ključnih ciljev:

Olajšati socialno integracijo: Mentorstvo želi migrantom pomagati razumeti
običaje, norme in pričakovanja države sprejemnice ter se jim prilagoditi. To
vključuje zagotavljanje informacij o lokalni kulturi, družbenih praksah in delovnih
normah, kar migrantom omogoča učinkovitejšo vključitev v njihovo novo
skupnost.

1.

Razvijati veščine: Preko mentorstva migranti dobijo smernice, kako pridobiti in
izpopolniti veščine, potrebne tako za zaposlitev kot za vsakodnevne dejavnosti.
To lahko obsega vse od posebnih poklicnih veščin do splošnih kompetenc, kot
sta medkulturna komunikacija in upravljanje časa.

2.

Izboljšajte dobro počutje: Čustvena in psihološka podpora je ključni del
mentorstva. Migranti se pogosto soočajo s številnimi čustvenimi in psihološkimi
izzivi, kot sta stres, povezan s prilagajanjem na novo okolje, in občutki
izoliranosti. Mentorstvo zagotavlja varen prostor za razpravo o teh skrbeh in
prejemanje podpore, kar pomaga izboljšati splošno dobro počutje migranta.

3.

Pomen mentorstva:

Mentorstvo se izkaže kot optimalen vir za integracijo migrantov, saj zagotavlja
personalizirano podporo na več ključnih področjih. Prvič, ponuja prilagojeno
vodenje, ki migrantom pomaga pri prilagajanju na njihovo novo kulturno in družbeno
okolje. S tem spremljanjem lahko migranti razumejo norme in pričakovanja države
sprejemnice in se jim prilagodijo ter tako omogočijo bolj tekoč in učinkovit prehod.



Drugič, mentorstvo ima temeljno vlogo pri poklicnem razvoju. Mentorji migrantom
pomagajo pri iskanju zaposlitve in izpopolnjevanju poklicnih veščin. To vključuje
nasvete o pisanju življenjepisa, pripravi na razgovor in vzpostavljanju poklicnih
mrež, kar je bistvenega pomena za odpiranje novih priložnosti na trgu dela in
spodbujanje poklicne rasti.

Poleg tega mentorstvo nudi bistveno čustveno podporo. Mentorji nudijo varen
prostor, kjer lahko migranti izrazijo svoje skrbi in prejmejo čustveno podporo. Ta
vidik je temeljnega pomena za splošno dobro počutje migrantov, saj jim pomaga pri
obvladovanju stresa in tesnobe, ki lahko spremljata proces prilagajanja.

Prednosti mentorstva za migrante:

Kot smo že omenili, je mentorstvo optimalno orodje za migrante, ki jim nudi celovito
podporo pri prilagajanju na novo okolje. Ta podpora se kaže na več ključnih
področjih:

Socialna integracija:

Gradnja mreže: Mentorstvo olajša ustvarjanje socialnih in poklicnih mrež, ki so
bistvenega pomena za uspeh v novi državi. Mentorji pomagajo migrantom pri
povezovanju z vplivnimi ljudmi in vključevanju v lokalne skupine, kar jim lahko
odpre vrata socialnih in zaposlitvenih priložnosti.
Kulturno znanje: Z mentorstvom migranti dobijo smernice o kulturnih normah,
vrednotah in običajih države sprejemnice. To kulturno razumevanje je
bistvenega pomena za izogibanje nesporazumom in za učinkovito prilagajanje
novemu družbenemu okolju.
Sodelovanje skupnosti: Mentorji imajo tudi ključno vlogo pri motiviranju
migrantov za sodelovanje v dejavnostih skupnosti in lokalnih dogodkih. To ne le
spodbuja občutek pripadnosti, ampak tudi pomaga migrantom, da se hitreje
vključijo v njihovo novo skupnost.



 Posebne prednosti mentorstva:

Personalizirano usmerjanje: mentorstvo zagotavlja usmerjanje, prilagojeno
individualnim potrebam migrantov. Mentorji sodelujejo z migranti, da prepoznajo
njihove cilje in razvijejo jasen in realen načrt za njihovo doseganje. Ta osebni
pristop pomaga pri reševanju edinstvenih potreb vsakega posameznika.
Čustvena podpora: V procesu prilagajanja se migranti pogosto soočajo s
čustvenimi izzivi, zato mentorstvo ponuja varen prostor za izražanje skrbi in
čustev ter pomaga ublažiti stres in tesnobo, povezana z migracijo. Čustvena
podpora mentorja pomaga ohranjati duševno in čustveno dobro počutje.
Mreža: Mentorji lahko olajšajo ustvarjanje podpornih mrež in zaposlitvenih
priložnosti. Z zagotavljanjem dostopa do vzpostavljene mreže mentorji
migrantom pomagajo pri iskanju zaposlitve, dostopu do virov in povezovanju z
ljudmi, ki lahko ponudijo dodatno pomoč in usmerjanje.
Razvoj spretnosti: Mentorstvo prispeva tudi k razvoju osebnih in poklicnih
veščin. Mentorji svetujejo na področjih, kot so iskanje zaposlitve, izboljšanje
zaposlitvenih veščin in prilagajanje zahtevam novega okolja, krepitev
kompetenc, ki jih migranti potrebujejo za uspeh.

Poleg podpore socialni integraciji migrantov ima mentorstvo temeljno vlogo pri
razvoju njihovih veščin in izboljšanju njihove zaposljivosti. Ta prilagojeni proces
podpore ponuja različne prednosti na ključnih področjih, kot so poklicno vodenje,
usposabljanje in opolnomočenje.

Karierno svetovanje: Mentorstvo olajša iskanje zaposlitve s svetovanjem pri
pisanju življenjepisov, pripravah na razgovore in razvoju karierne poti. Mentorji
nudijo praktične nasvete in podporo pri vzpostavljanju poklicnih mrež, pomagajo
migrantom, da se uveljavijo na trgu dela in izkoristijo priložnosti, ki jih ponujajo v
novem okolju.

Usposabljanje: Bistven vidik mentorstva je prepoznavanje potreb migrantov po
usposabljanju in njihovo vodenje, da dostopajo do tečajev in programov
usposabljanja, ki so v skladu z njihovimi poklicnimi cilji. To usposabljanje jim
omogoča, da pridobijo specifične veščine, po katerih povprašuje trg dela, in tako
izboljšajo svoje zaposlitvene možnosti in poklicni razvoj.



Opolnomočenje: Mentorstvo se osredotoča tudi na krepitev samozavesti,
samospoštovanja in samoučinkovitosti migrantov. Če prejmejo osebno prilagojeno
podporo in vodenje, se migranti počutijo bolj opolnomočene pri odločanju o svoji
prihodnosti in se soočajo z izzivi delovnega okolja. To opolnomočenje jim pomaga
zgraditi poklicno kariero in se popolnoma vključiti v njihovo novo skupnost.

Koraki za učinkovito usposabljanje mentorstva in coachinga:

Da bi zagotovili, da sta mentorstvo in coaching učinkovita in koristna za migrante, je
nujno slediti vrsti strukturiranih korakov:

➔ Ocena potreb:
Identifikacija posebnih potreb: Prvi korak je opredelitev posebnih potreb
migrantov. To vključuje razumevanje izzivov, s katerimi se srečujejo v smislu
kulturnega prilagajanja, poklicnega razvoja in čustvene podpore.
Evalvacija konteksta in sredstev: Treba je oceniti kontekst, v katerem se bo
mentorstvo izvajalo, in razpoložljive vire za prilagoditev programa posebnim
okoliščinam migrantov.

➔ Oblikovanje programa usposabljanja:
Opredelitev jasnih in merljivih ciljev: Določite posebne cilje za usposabljanje,
pri čemer zagotovite, da so jasni, dosegljivi in ​​merljivi, začenši s kratkoročnimi
cilji. Ti cilji bodo usmerjali razvoj kurikuluma in mentorske dejavnosti.
Oblikovanje učnega načrta: Ustvarite učni načrt, ki združuje teorijo in prakso,
vključno z moduli o mentorskih tehnikah, razvoju veščin in posebnih vidikih
podpore migrantom. Kurikulum mora biti prilagodljiv in prožen, da bo ustrezal
različnim potrebam migrantov.

➔ Izbor mentorjev in trenerjev:
Poiščite kvalificirane kandidate: izberite ljudi z izkušnjami na področju
mentorstva in coachinga ter ustreznimi veščinami. Mentorji in inštruktorji morajo
biti sposobni ponuditi učinkovito usmerjanje in empatijo do migrantov.
Ocena spretnosti: ocenite empatijo, potrpežljivost in komunikacijske
sposobnosti kandidatov, da zagotovite, da lahko nudijo podporo občutljivo in
učinkovito.



➔ Usposabljanje mentorjev in trenerjev:
Usposabljanje o tehnikah mentorstva in coachinga: Zagotovite posebno
usposabljanje o tehnikah mentorstva in coachinga, vključno s strategijami za
vzpostavljanje učinkovitih odnosov in zagotavljanje konstruktivnih povratnih
informacij.
Vključitev modulov duševnega zdravja: Vključite usposabljanje o duševnem
zdravju in čustvenem dobrem počutju, da pripravite mentorje in inštruktorje za
obravnavanje čustvenih in psiholoških potreb migrantov.

➔ Izvedba programa:
Dodelitev mentorjev in inštruktorjev: Povežite migrante z ustreznimi mentorji
in inštruktorji ter zagotovite, da ima vsak par jasne cilje in pričakovanja.
Izvajanje sesij spremljanja: Izvajajte seje rednega spremljanja in vrednotenja za
spremljanje napredka in potrebne prilagoditve programa.

➔ Vrednotenje in prilagoditev:
Zbiranje povratnih informacij: pridobite povratne informacije od udeležencev,
da ocenite učinkovitost programa in odkrijete področja za izboljšave.
Prilagoditev programa: Spremenite program na podlagi prejetih povratnih
informacij in rezultatov ocenjevanja za nenehno izboljševanje učinkovitosti
mentorstva in coachinga.

Duševno zdravje migrantov v kontekstu mentorstva:

Mentorstvo v svoji integralni vlogi pri vključevanju migrantov ne le omogoča
socialno prilagajanje in poklicni razvoj, ampak obravnava tudi ključne vidike
duševnega zdravja in čustvenega blagostanja. Čustvena podpora, zagotovljena z
mentorstvom, je lahko odločilna pri premagovanju izzivov, povezanih s procesom
priseljevanja.

Čustvena podpora in strategije duševnega zdravja

Ponuja pomembno čustveno podporo, ki lahko učinkovito prispeva k duševnemu
zdravju migrantov:



Zmanjšanje stresa: Z zagotavljanjem varnega prostora za razpravo o skrbeh in
izzivih mentorstvo pomaga ublažiti stres in tesnobo, ki ju lahko migranti doživijo
v svojem novem življenju, s ciljem doseči bolj zdravo obvladovanje čustev.
Čustvena podpora: Mentorji igrajo ključno vlogo z uporabo empatije in
razumevanja, bistvenih dejavnikov za spodbujanje čustvenega dobrega počutja
in krepitev odpornosti. Ta čustvena povezanost lahko migrantom pomaga, da se
počutijo cenjene in razumljene.
Dostop do virov duševnega zdravja: Usmerite migrante, kako dostopajo do
storitev duševnega zdravja in psihološke podpore, jim zagotovite informacije o
teh virih in zagotovite, da lahko migranti dobijo potrebno strokovno pomoč pri
soočanju s svojimi čustvenimi izzivi.

Izzivi duševnega zdravja v procesu priseljevanja:

Vendar se migranti pogosto srečujejo s številnimi izzivi, ki bi lahko vplivali na
njihovo duševno zdravje:

Prilagoditveni stres: Prehod v novo kulturno in družbeno okolje je lahko
precejšen vir stresa. Jezikovne, kulturne in ekonomske ovire to breme
povečujejo, zaradi česar je prilagajanje zapleten in pogosto naporen proces.
Prejšnje travme: številni migranti so pobegnili pred nasiljem, preganjanjem ali
naravnimi nesrečami, kar lahko povzroči posttravmatske stresne motnje (PTSD)
in druga s tem povezana stanja. Izkušnje teh prejšnjih travm zahtevajo
specializirano nego in celovito podporo.
Izolacija in osamljenost: Ločitev od družine in pomanjkanje podpornih mrež v
novi državi lahko povzročita globoke občutke izoliranosti in osamljenosti.
Jezikovne in kulturne ovire lahko te občutke poslabšajo, zaradi česar je socialna
integracija še težja.

Podporne mentorske strategije za reševanje izzivov duševnega zdravja:

Mentorstvo lahko izvaja in nudi več strategij za reševanje teh izzivov:

Aktivno poslušanje: Vadba aktivnega poslušanja je bistvena za zagotovitev, da
se migranti počutijo razumljene in cenjene. To vključuje popolno pozornost
njihovim skrbem brez nepotrebnih prekinitev in potrjevanje njihovih izkušenj.



Usmerjenost v vire duševnega zdravja: pomoč migrantom pri prepoznavanju in
dostopu do virov duševnega zdravja je ključnega pomena. Mentorji lahko
posredujejo informacije in povezujejo migrante s strokovnimi službami, ki lahko
nudijo psihološko in čustveno pomoč.
Spodbujanje samooskrbe: Spodbujanje praks samooskrbe, kot so redna
telesna dejavnost, uravnotežena prehrana in iskanje socialne podpore,
pomembno prispeva k splošnemu dobremu počutju migrantov.
Obvladovanje stresa in odpornost: Zagotavljanje orodij in tehnik za
obvladovanje stresa in razvoj čustvene odpornosti omogoča migrantom, da se
učinkoviteje in močneje soočajo s svojimi izzivi.

Seznam možnih veščin in znanj, potrebnih za spremljanje:

Za učinkovito spremljanje v okviru mentorstva je pomembno imeti nabor veščin in
znanj, ki omogočajo celovito podporo migrantom. Spodaj je seznam potrebnih
veščin in znanj s kratkim opisom vsakega:

Ključne veščine

➔ Empatija in aktivno poslušanje:
Razumevanje in deljenje občutkov: Empatija vključuje, da se postavite v kožo
migranta, razumete njegova čustva in izkušnje ter se odzovete na razumevajoč
način. Bistveno je zgraditi odnos zaupanja.
Poslušajte brez obsojanja: poslušajte odkrito in brez predsodkov ter pokažite
pristno zanimanje za to, kar migrant deli. To jim pomaga, da se počutijo cenjene
in razumljene, kar omogoča bolj odprto in učinkovito komunikacijo.

➔ Učinkovita komunikacija:
Verbalna komunikacija: Za zagotovitev medsebojnega razumevanja med
komunikacijskim procesom je nujno sprejeti določene strategije:

Uporaba jasnega in dostopnega jezika: uporabljajte preprost jezik in se
izogibajte tehničnim podrobnostim, ki bi lahko povzročile zmedo.
Upoštevajte kulturne razlike in jezikovne ovire ter uporabite kratke,
neposredne stavke za lažje razumevanje.
Jasnost pomena izrazov: Prepričajte se, da imajo izrazi in pojmi, ki jih
uporabljate, jasen in enoten pomen za sogovornika. Besede imajo lahko
različne pomene tudi znotraj istega jezika.



Aktivno poslušanje: Ohranite svojo pozornost na pogovoru, ne da bi
prekinili povezavo ali pustili osebo dolgo čakati v tišini, zlasti v situacijah z
jezikovnimi težavami. Izogibajte se nepotrebnim prekinitvam, kimajte in
preoblikujte vprašanja, da potrdite razumevanje. Občasno preverite, ali je
oseba razumela, kar ste razložili, in jo prosite, naj povzame ali ponovi
informacije.
Vokalizacija in ritem: Govorite počasneje in razločneje, da olajšate
razumevanje. Izogibajte se zviševanju glasnosti, saj je običajno težava
razumevanje in ne sluh.
Storitve prevajanja in medkulturnega posredovanja: ponuja storitve
prevajanja, če oseba ne obvlada lokalnega jezika. Po potrebi se lahko
zatečete tudi k medkulturnemu posredovanju, ki ga nudijo specializirane
organizacije.
Ustrezen čas za oskrbo: Zavedajte se, da lahko za oskrbo ljudi z jezikovnimi
ali kulturnimi ovirami potrebujete več časa. Če ne morete zagotoviti ustrezne
oskrbe v razpoložljivem času, se raje dogovorite za nov termin, kot da hitite
s posvetom. Pravičnost vključuje prilagajanje oskrbe posebnim potrebam
vsakega posameznika.

NEbesedna komunikacija: neverbalna komunikacija ima ključno vlogo, zlasti pri
migrantih z jezikovnimi ovirami. Naša mimika, ton glasu in govorica telesa
nenehno prenašajo sporočila in pravilna uporaba lahko izboljša naše interakcije,
medtem ko lahko neustrezna uporaba povzroči negativne učinke.

Zavedanje govorice telesa: Težave pri izražanju ali razumevanju informacij
lahko povzročijo frustracijo in zadrego, kar vpliva na samozavest. Negativne
neverbalne reakcije lahko te občutke poslabšajo. Zato je pomembno, da se
zavedamo, kako lahko naša govorica telesa olajša komunikacijo in poskrbi,
da se oseba počuti razumljeno in varno.
Odnos in osebno stanje: Pred interakcijo z migrantom se prepričajte, da ste
v ustreznem čustvenem stanju. Če ste tesnobni ali zaskrbljeni, lahko to
negativno vpliva na kakovost oskrbe. Vzemite si trenutek za sprostitev in
pomiritev, če je potrebno.
Prenašanje empatije in podpore: poskrbite, da boste skozi govorico telesa
oddajali empatijo, podporo in pomiritev. Neverbalna komunikacija mora
odražati razumevanje in spoštovanje ter prispevati k učinkovitejši in pozitivni
interakciji.



Seznam osnovnih znanj o duševnem zdravju:

➔ Osnovno znanje o pogostih duševnih težavah:
Prepoznavanje običajnih stanj: poznavanje motenj, kot so posttravmatski
stres, anksioznost in depresija, in kako se te lahko manifestirajo pri
migrantih.
Identifikacija opozorilnih znakov: Sposobnost prepoznavanja znakov, ki
lahko kažejo na duševne težave in potrebo po strokovnem posredovanju.

➔ Tehnike za zagotavljanje čustvene podpore:
Tehnike čustvene podpore: Poznavanje metod in pristopov za nudenje
čustvene podpore, kot je potrjevanje občutkov, pozitivna okrepitev in
podpora pri razvijanju strategij obvladovanja.
Usmerjenost k strokovnim virom: Vedeti, kako usmerjati migrante k
storitvam za duševno zdravje in psihološko podporo, olajšati dostop do
ustrezne strokovne pomoči, kadar je to potrebno.

Viri, ki so na voljo za usposabljanje:

Za razvoj in krepitev teh spretnosti in znanja je mogoče uporabiti različne vire
usposabljanja:

Specializirano usposabljanje: Tečaji in delavnice socialnih veščin, medkulturne
komunikacije in duševnega zdravja.
Priročnik dobrih praks: vodniki in priročniki, ki ponujajo preizkušene strategije
in tehnike za mentorstvo in čustveno podporo.
Simulacije in igranje vlog: praktične dejavnosti, ki mentorjem omogočajo, da
vadijo svoje spretnosti v simuliranih situacijah.
Strokovno svetovanje: Posvetovanje s strokovnjaki za duševno zdravje in
strokovnjaki za migracije za pridobitev dodatnih navodil in rešitev specifičnih
vprašanj.

V nadaljevanju analiziramo študije primerov in dobre prakse mentorskih programov,
ki se izvajajo v različnih evropskih mestih.



Študije primerov in primeri dobrih praks:

Študija primera 1: Mentorski program v evropskem mestu.

V evropskem mestu z veliko migrantsko populacijo je bil izveden mentorski program
z jasnimi cilji in učinkovitimi strategijami:

Cilji: Olajšati socialno integracijo migrantov in izboljšati njihove zaposlitvene
možnosti.
Strategije: Mentorji in mentoriranci so bili seznanjeni na podlagi skupnih
interesov in ciljev. Poleg tega so mentorjem ponudili usposabljanje in organizirali
redna srečanja za spodbujanje komunikacije in stalne podpore.
Rezultati: Udeleženci programa so poročali o povečanem zaupanju v svoje
sposobnosti, učinkovitejšem vključevanju v skupnost ter opaznem zmanjšanju
stresa in tesnobe.

Študija primera 2: Mentorstvo za migrantke

Mentorski program, osredotočen na migrantke, je poudaril potrebo po posebnih
pristopih, ki upoštevajo spol:

Cilji: Podpora migrantkam pri njihovem vključevanju in procesu opolnomočenja,
obravnavanje posebnih izzivov, kot so nasilje zaradi spola in družinske
odgovornosti.
Strategije: Mentorji so bili usposobljeni o vprašanjih enakosti spolov,
organizirane so bile podporne skupine in ponujene delavnice o pravicah in virih,
ki so na voljo migrantkam.
Rezultati: Udeleženci so občutno izboljšali svoje čustveno počutje in
sposobnost obvladovanja družinskih in službenih obveznosti.



POGLAVJE 5: Mreženje in mednarodne
priložnosti za mlade migrante

Mreženje velja za bistveno strategijo za podporo integracije in celovitega razvoja
mladih migrantov. To poglavje analizira pomen vzpostavitve podpornih mrež,
opredeljuje ključne udeležence in organizacije ter raziskuje mednarodne priložnosti,
ki lahko koristijo tem mladim. Sodelovanje med različnimi subjekti in sektorji lahko
ponudi široko paleto virov, podpore in priložnosti, ki olajšajo tako proces integracije
kot opolnomočenje migrantov.

Pomen mreženja:

Mreženje predstavlja temeljno orodje za podporo in integracijo mladih migrantov, ki
ponuja številne pomembne prednosti:

Izboljšan dostop do virov: Mreženje olajša dostop do najrazličnejših bistvenih
virov, vključno z izobraževalnimi storitvami, pravnimi nasveti, zdravstvenim
varstvom in zaposlitvenimi možnostmi. Ta povezava z različnimi viri omogoča
mladim migrantom, da pridobijo podporo, ki je potrebna za reševanje njihovih
posebnih potreb in izboljšanje kakovosti življenja.
Mreža socialne podpore: Z integracijo mladih migrantov v podporno mrežo se
jim pomaga premagati izolacijo in osamljenost, ki spremljata migracijo. To
socialno omrežje ponuja prostor za ustvarjanje pomembnih odnosov, izmenjavo
izkušenj in prejemanje čustvene podpore, ki je odločilna za vaše psihično in
socialno dobro počutje.
Priložnosti za osebni in poklicni razvoj: Mreženje povezuje mlade migrante s
ključnimi priložnostmi za njihovo rast. Vključno z dostopom do programov
usposabljanja, izobraževalnih štipendij in zaposlitvenih možnosti, ki jim
omogočajo razvoj veščin, napredovanje v karieri ter doseganje osebnih in
poklicnih ciljev.
Izmenjava znanja in dobrih praks: Mrežno sodelovanje omogoča izmenjavo
znanja in izkušenj med organizacijami, ki delajo z mladimi migranti. Ta izmenjava
dobrih praks in pridobljenih izkušenj prispeva k izboljšanju učinkovitosti
podpornih programov ter zagotavlja, da so uporabljene strategije učinkovitejše
in prilagojene potrebam migrantov.

Kljub zgoraj omenjenim prednostim, ki jih ponuja, se mreženje sooča tudi z vrsto
izzivov, ki lahko otežijo njegovo izvajanje in učinkovitost:



Koordinacija in komunikacija: koordinacija in komunikacija med več subjekti in
entitetami je lahko zapletena in zahtevna. Različni subjekti imajo lahko različne
cilje, metode in operacijske sisteme, kar lahko povzroči nesporazume,
pomanjkanje sinhronizacije in težave pri skupnem upravljanju projektov in virov.
Omejeni viri: številni subjekti, ki delajo z mladimi migranti, se soočajo s
proračunskimi omejitvami in omejitvami svojih virov. To pomanjkanje virov lahko
omeji zmožnost subjektov za učinkovito sodelovanje, izvajanje obsežnih
programov in ustrezno odzivanje na nastajajoče potrebe migrantov.
Kulturne in jezikovne ovire: razlike v kulturi in jeziku med entitetami in mladimi
migranti lahko predstavljajo pomembne ovire za sodelovanje. Težave v
medkulturni komunikaciji in razumevanju lahko ovirajo vzpostavitev učinkovitih
odnosov in izvajanje podpornih strategij, ki so kulturno občutljive in primerne.

Ključni akterji pri podpori mladim migrantom:

Podpora mladim migrantom je prizadevanje, ki zahteva sodelovanje različnih
akterjev, od katerih vsak prispeva svojo specializacijo in sredstva za lažjo
integracijo in razvoj teh mladih migrantov v njihovih novih okoljih. To so glavni
vključeni akterji in njihova vloga v tem procesu:

➔ Mednarodne organizacije
Združeni narodi (ZN): agencije ZN, kot sta Visoki komisariat Združenih narodov
za begunce (UNHCR) in Mednarodna organizacija za migracije (IOM), imajo
pomembno in bistveno vlogo pri zaščiti in pomoči migrantom in beguncem.

UNHCR je odgovoren za zagotavljanje humanitarne pomoči, zaščite in trajnih
rešitev za begunce in razseljene osebe, pri čemer zagotavlja spoštovanje
njihovih pravic in zadovoljevanje osnovnih potreb.
IOM se osredotoča na upravljanje migracij na varen in urejen način, ponuja
storitve pomoči, razvoj politik in programe, ki olajšajo integracijo in dobro
počutje migrantov.

Evropska unija (EU): EU podpira pobude za vključevanje migrantov s programi
in politikami financiranja.

Erasmus+ ponuja priložnosti za izobraževanje in mobilnost za mlade
migrante, spodbuja kulturno izmenjavo in poklicni razvoj.
EU spodbuja tudi projekte, ki krepijo zmogljivosti držav članic za upravljanje
migracij in podporo migrantom v vidikih, kot so izobraževanje, zaposlovanje
in zdravje.



Mednarodna organizacija dela (ILO): ILO si prizadeva izboljšati delovne pogoje
in zagotoviti pravice delavcev migrantov.

Osredotoča se na spodbujanje dostojnega in poštenega zaposlovanja,
obravnava vprašanja, kot sta izkoriščanje delovne sile in varstvo pravic na
delovnem mestu.
Zagotavlja smernice in priporočila za zagotovitev, da imajo mladi migranti
dostop do pravičnih in varnih zaposlitvenih možnosti.

➔ Nacionalne in lokalne vlade
Ministrstva in oddelki za priseljevanje: Na nacionalni ravni so te vladne
agencije odgovorne za razvoj in izvajanje politik, povezanih z migracijami.

Oblikujejo strategije za integracijo migrantov, od upravljanja z vizumi in
dovoljenji do izvajanja podpornih programov in storitev.
Delajo v sodelovanju z drugimi subjekti, da bi uskladili prizadevanja in
povečali učinek migracijskih politik.

Lokalne oblasti: Lokalne oblasti igrajo bistveno vlogo pri praktični uporabi
integracijskih politik na ravni skupnosti.

Zagotavljajo neposredne storitve, kot so nastanitev, izobraževanje in
socialna pomoč, ter prilagajajo nacionalne politike lokalnim razmeram.
Omogočajo socialno integracijo mladih migrantov z organiziranjem
skupnostnih dejavnosti in podpiranjem lokalnih programov.

➔ Nevladne organizacije (NVO)
Save the Children: Osredotoča se na zaščito in razvoj migrantskih otrok in
mladine.

Zagotavlja izobraževalne programe, zdravstvene storitve in zaščito otrok za
zagotovitev, da mladi migranti prejmejo podporo, potrebno za njihovo dobro
počutje in razvoj.
Prizadeva si za izboljšanje življenjskih razmer in zagotavljanje spoštovanja
pravic mladoletnih migrantov.

Amnesty International: brani človekove pravice migrantov po vsem svetu.
Zavzema se za pošteno in humano politiko priseljevanja in se osredotoča na
poročanje o zlorabah in kršitvah pravic, s katerimi se srečujejo migranti.
Vodi kampanje ozaveščanja in izvajanja pritisk na vlade in organizacije, da
spodbujajo dostojno in pošteno obravnavo migrantov.



Refugees International: posvečen vplivanju na politike, ki koristijo beguncem in
migrantom.

Zavzema se za sprejetje učinkovitih in trajnostnih humanitarnih politik in
izvaja raziskave o razmerah migrantov za informiranje in izboljšanje
globalnega odziva.

➔ Izobraževalne ustanove
Univerze in šole: pomembno vplivajo na integracijo mladih migrantov.

Ponujajo izobraževalne programe, ki podpirajo mlade pri njihovem
akademskem in socialnem prilagajanju, vključno z jezikovnimi tečaji in
akademsko podporo.
Omogočajo vključevanje prek obšolskih dejavnosti in mrež za podporo
učencem, ki pomagajo mladim migrantom (YM) pri vključevanju v šolsko
skupnost.

Programi poklicnega usposabljanja: Osredotočajo se na razvoj posebnih veščin
in usposabljanje za delo.

Mladim migrantom nudijo praktične spretnosti in certifikate, ki izboljšujejo
njihove zaposlitvene možnosti in sposobnost prispevanja na lokalnem trgu
dela.
Ti programi so običajno usklajeni s potrebami trga dela in nudijo podporo pri
iskanju zaposlitve in poklicni integraciji.

➔ Migrantske skupnosti in mreže
Migrantska združenja: Imajo pomembno vlogo pri spodbujanju socialne
integracije.

Migrantski skupnosti ponujajo prostor, kjer lahko izmenjujejo izkušnje,
prejmejo podporo in dostopajo do virov, specifičnih za njihov položaj.
Spodbujajo ustvarjanje podpornih mrež in aktivno sodelovanje v življenju
skupnosti.

Podporne skupine: nudijo neposredno in čustveno pomoč mladim migrantom.
Zagotavljajo varne prostore, kjer lahko migranti izrazijo svoje skrbi, prejmejo
navodila in vzpostavijo pomembne povezave.
Organizirajo aktivnosti in dogodke, ki mladim pomagajo pri vključevanju in
prilagajanju na novo okolje.



Vendar pa obstajajo druge možnosti in mednarodne priložnosti, namenjene
olajšanju vaše integracije ter spodbujanju vašega osebnega in poklicnega razvoja.
Ti programi in viri nudijo podporo na ključnih področjih, kot so izobraževanje,
poklicno usposabljanje, zaposlovanje in socialna integracija. Z izkoriščanjem
prednosti teh programov lahko mladi migranti premagajo ovire, pridobijo nova
znanja in spretnosti ter zgradijo podporne mreže, ki jim omogočajo prilagajanje.

Mednarodne priložnosti za mlade migrante

Programi izobraževanja in usposabljanja

Štipendije in študijski programi: Številne univerze in mednarodne organizacije
ponujajo štipendije, namenjene posebej mladim migrantom. Te štipendije
pomagajo odpraviti ekonomske ovire, kar študentom omogoča dostop do
visokošolskega izobraževanja ter doseganje njihovih akademskih in poklicnih
ciljev. Poleg tega nekateri programi ponujajo dodatno podporo, kot sta
mentorstvo in akademsko vodenje.

1.

Programi poklicnega izobraževanja in usposabljanja: Obstajajo različni
programi poklicnega usposabljanja, ki so namenjeni zagotavljanju tehničnega
usposabljanja in specializiranih veščin mladim migrantom. Ti programi so
zasnovani za izboljšanje zaposljivosti z zagotavljanjem praktičnih veščin, ki so
visoko cenjene na trgu dela, ter usposabljanja na posebnih področjih, ki lahko
odprejo vrata novim zaposlitvenim priložnostim.

2.

Zaposlitveni in prostovoljski programi

Evropska prostovoljna služba (EVS): Evropska prostovoljna služba, vključena v
okvir Erasmus+, mladim migrantom ponuja priložnost za sodelovanje v
prostovoljskih projektih po vsej Evropi. Omogoča jim pridobitev praktičnih
izkušenj, razvoj osebnih in poklicnih veščin ter izgradnjo mreže mednarodnih
stikov, hkrati pa prispeva k pomembnim družbenim ciljem.

1.

Programi pripravništva: Različne mednarodne organizacije, nevladne
organizacije in podjetja ponujajo pripravništva, ki mladim migrantom nudijo
priložnost za pridobivanje delovnih izkušenj v poklicnem okolju. Ta pripravništva
pomagajo izboljšati življenjepise ter olajšajo poklicno mreženje in razvoj
spretnosti, ki so bistvenega pomena za uspeh v delovnem svetu.

2.



    3. Pobude za zaposlovanje mladih: Številne države so razvile posebne programe
za podporo zaposlovanju mladih, ki vključujejo vire in pomoč mladim migrantom pri
iskanju zaposlitve, ponujajo pa vse od kariernega svetovanja in delavnic za pripravo
zaposlitve do subvencij za podjetja, ki zaposlujejo mlade migrante. olajšanje njihove
vključitve na trg dela.

Projekti socialne in kulturne integracije

Skupnostni projekti: Na lokalni ravni imajo skupnostni projekti odločilno vlogo
pri socialni in kulturni integraciji mladih migrantov. Ti projekti lahko vključujejo
dejavnosti, ki spodbujajo medkulturno razumevanje, sodelovanje in medsebojno
podporo med migranti in lokalnimi skupnostmi, kar prispeva k večji socialni
koheziji in izgradnji podpornih mrež.

1.

Kulturne izmenjave: Programi kulturne izmenjave mladim migrantom
omogočajo, da delijo vidike svoje kulture z lokalnimi prebivalci, pa tudi
spoznavajo kulturo države gostiteljice, kar jim pomaga spodbujati medsebojno
spoštovanje in integracijo, hkrati pa bogati kulturno izkušnjo vseh udeležencev.

2.

Športne in rekreacijske dejavnosti: Udeležba v športnih in rekreativnih
dejavnostih je dober način za vključevanje mladih migrantov v njihove
skupnosti, saj spodbujajo zdrav življenjski slog in ponujajo priložnosti za
razvijanje prijateljstev, izboljšanje čustvenega počutja in vzpostavljanje socialnih
povezav.

3.

Dobre prakse v mreženju:

Mreženje ima koristi od izvajanja dobrih praks, ki optimizirajo sodelovanje in učinek
pobud.

Medsektorsko sodelovanje

Partnerstva med javnim in zasebnim sektorjem predstavljajo strategijo za reševanje
potreb mladih migrantov. Ti subjekti lahko združujejo vire, znanje in izkušnje, kar
ima za posledico celovitejšo in učinkovitejšo podporo. Poleg tega vzpostavitev
mrež na več ravneh, od lokalne do nacionalne in mednarodne ravni, omogoča bolj
koheziven in usklajen odziv. Zato ta omrežja omogočajo integracijo prizadevanj in
virov z različnih področij, kar povečuje učinek in zagotavlja popolnejše in
učinkovitejše odzive na potrebe migrantov.



Kontekstno občutljivi pristopi

Kulturna in jezikovna prilagoditev programov in storitev je bistvenega pomena za
zagotovitev, da so dostopni in ustrezni mladim migrantom. To vključuje oblikovanje
pobud, ki spoštujejo in sprejemajo raznolike kulture in jezike migrantov ter jim
zagotavljajo potrebno podporo v obliki, ki jo lahko razumejo in učinkovito
uporabljajo. Poleg tega aktivno sodelovanje mladih migrantov pri zasnovi in ​​
izvajanju teh programov zagotavlja, da rešitve odražajo njihove specifične realnosti
in potrebe. Ta vključujoč pristop izboljšuje učinkovitost programov, pa tudi
opolnomočenje migrantov, tako da jim daje glas v procesu.

Spremljanje in vrednotenje

Izvajanje mehanizmov spremljanja in vrednotenja je ključnega pomena za merjenje
uspeha in učinka pobud za podporo mladim migrantom. Redno ocenjevanje
programov omogoča prilagajanje strategij v realnem času in zagotavlja, da so
prizadevanja usklajena s cilji in nastajajočimi potrebami. Po drugi strani pa
izmenjava rezultatov in najboljših praks med vključenimi organizacijami spodbuja
preglednost in vzajemno učenje. Vse to prispeva k nenehnim izboljšavam in
inovacijam v podpornih strategijah, spodbujanju večje učinkovitosti mreženja in
vključevanja mladih migrantov.



ZAKLJUČEK IN GLOSAR

Nujno je ozaveščanje o položaju migrantov in njihovem pozitivnem vplivu na
družbo. To je mogoče doseči z različnimi strategijami:

Kampanje za ozaveščanje: Te kampanje želijo informirati javnost ali
prebivalstvo o izzivih, s katerimi se soočajo migranti, in izpostaviti njihove
pozitivne zgodbe. Vključujejo lahko medijske oglase, dogodke skupnosti in
uporabo digitalnih platform za širjenje konstruktivnih in pozitivnih sporočil o
migracijah. Te kampanje pomagajo odpraviti stereotipe in predsodke ter
spodbujajo bolj razumevajoč in empatičen pogled na migrante.
Izobraževanje skupnosti: Izobraževalni programi o raznolikosti, vključenosti in
človekovih pravicah imajo temeljno vlogo pri ozaveščanju. Izvajanje teh
programov v šolah, skupnostnih centrih in drugih izobraževalnih prostorih
spodbuja globlje in bolj spoštljivo razumevanje izkušenj priseljencev. Poleg tega
ne obveščajo le o pravicah migrantov, ampak tudi spodbujajo okolje
sprejemanja in solidarnosti.

Prispevki in sodelovanje migrantov

Migranti s seboj prinašajo bogato kulturno raznolikost in izkušnje, ki lahko bistveno
obogatijo družbo. Torej bi bilo potrebno:

Prepoznajte in cenite njihove prispevke: Pomembno je zagotoviti, da so
migranti cenjeni zaradi njihovih spretnosti, talentov in prispevkov k skupnosti.
Priznanje njihovih dosežkov in vrednosti bogati družbeno tkivo in spodbuja
občutek pripadnosti.
Olajšajte njihovo integracijo in aktivno udeležbo: ustvarite priložnosti za
migrante, da se vključijo in aktivno sodelujejo v skupnosti in državljanskem
življenju. Vključno z dostopom do javnih prostorov, sodelovanjem v dejavnostih
skupnosti in podporo pri njihovem poklicnem razvoju.
Spodbujajte kulturno izmenjavo in vzajemno učenje: spodbujajte medsebojno
razumevanje in spoštovanje s kulturnimi, izobraževalnimi in rekreacijskimi
dejavnostmi, saj pomaga graditi mostove med različnimi kulturami. Tako
omogoča izmenjavo idej, izkušenj in vrednot, ki obogati vse udeležence.
Spodbujanje prostovoljstva in aktivizma: Spodbujanje udeležbe migrantov v
dejavnostih prostovoljstva in aktivizma lahko okrepi njihovo povezanost s
skupnostjo in prispeva k družbeni blaginji. Lahko igrajo ključno vlogo pri
spodbujanju socialnih, okoljskih in skupnostnih vzrokov, pri čemer se opirajo na
svoje edinstvene izkušnje in poglede.



Razvoj skupnih skupnostnih pobud: Izvajajte projekte in programe, ki v skupne
dejavnosti vključujejo tako migrante kot domačine. Spodbujanje timskega dela,
empatije in kompatibilnosti.



Priloga: Glosar

Asimilacija: Proces, s katerim ena družbena ali etnična skupina, običajno
manjšina, prevzame jezik, tradicijo, vrednote in vedenje druge prevladujoče
skupine. Asimilacija pomeni globoko integracijo, ki lahko vodi do pomembne
spremembe prvotnih občutkov in temeljnih vitalnih vprašanj. Za razliko od
akulturacije, ki se nanaša na prilagajanje določenih kulturnih vidikov ob
ohranjanju izvirne identitete, asimilacija vključuje popolnejšo vključitev in
absorpcijo v prevladujočo kulturo.
Azil: Zaščita, ki jo država nudi ljudem, ki so pobegnili iz svojega matičnega kraja
zaradi preganjanja ali neposredne nevarnosti.
Begunec: Oseba, ki je bila prisiljena zapustiti svojo državo zaradi preganjanja,
oboroženega spopada, splošnega nasilja ali drugih okoliščin, ki resno motijo
javni red.
Bivališče: Je kraj, kjer oseba začasno živi. Za razliko od stalnega prebivališča, ki
pomeni stalno in stalno prebivališče z namenom, da tam ustanovite svoje
podjetje in interese, se prebivališče nanaša predvsem na fizično prisotnost v
kraju. Čeprav ima lahko oseba več prebivališč, ima lahko le eno stalno
prebivališče.
Človekove pravice: Neodtujljive pravice, ki pripadajo vsem ljudem, ne glede na
njihovo narodnost, etnično pripadnost ali priseljenski status.
Delavske pravice: Niz pravic, ki ščitijo delavce, vključno z migranti, na njihovem
delovnem mestu, kot so pošteni delovni pogoji in zaščita pred izkoriščanjem.
Delovna integracija: Proces, skozi katerega migranti dobijo zaposlitev in se
prilagodijo trgu dela države gostiteljice.
Diplomatki azil: Zaščita, ki jo preganjanim osebam, ki zaprosijo za zaščito,
podeli država zunaj svojih meja na mestih z imuniteto, kot so veleposlaništva ali
rezidence vodij misij. Ta oblika azila se ne podeli na sedežih mednarodnih
organizacij ali v konzularnih predstavništvih. Čeprav ima vsaka država pravico
podeliti azil, ga ni dolžna odobriti ali utemeljiti zavrnitve.
Diskriminacija: Sestoji iz neenakega obravnavanja ljudi brez razumne
utemeljitve med prednostnimi in prikrajšanimi. Prepovedano je glede na "raso,
spol, jezik ali vero" v skladu s členom 1 (3) Ustanovne listine Združenih narodov
(1945) in je ponovno potrjeno v 2. členu Splošne deklaracije o človekovih
pravicah. , ki določa, da ima vsakdo pravico do uživanja pravic in svoboščin,
razglašenih v Deklaraciji, brez kakršnega koli razlikovanja, kot so rasa, barva
kože, spol, jezik, vera, politično prepričanje, nacionalno ali socialno poreklo,
premoženje, rojstni ali drug status. Poleg tega ne bi smeli delati nobenih razlik
na podlagi političnega, pravnega ali mednarodnega statusa države ali ozemlja,
od katerega je oseba odvisna.



Dokumentacija o priseljevanju: Pravne dokumente, ki dokazujejo status
migranta, kot so vizumi, dovoljenja za prebivanje ali dokumenti o beguncu.
Dostop do pravnega varstva: Pravica vseh ljudi, vključno z migranti, do pravice
in pravne zaščite brez diskriminacije.
Državljanska udeležba: Aktivna vključenost migrantov v demokratični proces in
v odločanje, ki vpliva na njihovo skupnost in državo gostiteljico.
Dovoljenje za bivanje: Dovoljenje, ki ga organi države izdajo migrantu za
zakonito bivanje v tej državi za določeno obdobje.
Družbena neenakost: Razmere, v katerih imajo nekatere skupine manj
priložnosti in dostopa do virov kot druge, kar se pogosto poslabša v kontekstu
migracij.
Eksodus: Nanaša se na množično selitev velikega števila ljudi ali znatnega dela
skupnosti iz njihove izvorne države, bodisi hkrati ali v določenem časovnem
obdobju. Ta pojav se lahko pojavi pri organiziranih, razpršenih ali občasnih
premikih.
Ekonomska vključenost: Proces zagotavljanja, da imajo vsi posamezniki,
vključno z migranti, enak dostop do ekonomskih in finančnih priložnosti.
Eksploatacija: Nanaša se na dejanje nepoštenega izkoriščanja osebe ali vira za
pridobitev lastne koristi. To lahko vključuje situacije, kot so spolno izkoriščanje,
prisilno delo, suženjstvo ali podobne prakse, suženjstvo in prodaja organov.
Feminizacija migracij: Povečanje udeležbe žensk v migracijskih gibanjih. Danes
se migrantke gibljejo bolj neodvisno, ne le na podlagi svojega položaja v družini
ali pod moško avtoriteto. Ta pojav odraža pomembno spremembo vloge žensk v
migracijah in poudarja njihovo vse večjo avtonomijo in protagonizem v teh
procesih.
Humanitarna dejavnost: Intervencije, namenjene lajšanju trpljenja in zaščiti
dostojanstva ljudi, ki so jih prizadele krize in konflikti, vključno z migranti in
begunci.
Integracija: Proces, skozi katerega se migranti prilagodijo in postanejo aktivni in
sprejeti člani družbe gostiteljice.
Izkoriščanje: Nanaša se na dejanje nepoštenega izkoriščanja osebe ali vira za
pridobitev lastne koristi. To lahko vključuje situacije, kot so spolno izkoriščanje,
prisilno delo, suženjstvo ali podobne prakse, suženjstvo in prodaja organov.
Izgon: Dejanje državnega organa z namenom in učinkom prisiliti enega ali več
tujcev, da proti njihovi volji zapustijo ozemlje države.
Izključitev: Izključitev je uradna zavrnitev sprejema tujca v državo. V nekaterih
državah imajo mejni uradniki ali drugi organi pooblastila, da tujcem zavrnejo
vstop; v drugih pa to odredbo izda sodni organ po zaslišanju.



Izstopni vizum: Dokument, izdan osebam, ki jim je vizum potekel, in jim
omogoča, da uredijo svoj status, preden zapustijo državo. Ta vizum omogoča
začasno podaljšanje vašega dovoljenja za bivanje, da zagotovite zakonit odhod
z ozemlja.
Jezikovne ovire: Ovire, s katerimi se ljudje srečujejo zaradi razlik v govorjenem
jeziku, kar lahko oteži komunikacijo in integracijo.
Ksenofobija: Občutek odpora ali sovražnosti do tujcev. Čeprav na mednarodni
ravni ni splošno sprejete definicije, lahko ksenofobijo opišujemo kot stališča,
predsodke ali vedenje, ki zavračajo, izključujejo in v mnogih primerih
omalovažujejo ljudi na podlagi njihovega statusa tujcev ali tujcev identiteti
skupnosti. Ksenofobija in rasizem sta tesno povezana in ju je pogosto težko
razlikovati drug od drugega.
Kulturna občutljivost: Sposobnost prepoznavanja, spoštovanja in vrednotenja
kulturnih razlik ter prilagajanja nanje pri zagotavljanju storitev in interakciji z
ljudmi iz različnih okolij.
Kulturna izmenjava: Dejavnosti in programi, ki olajšajo interakcijo med ljudmi
različnih kultur, spodbujajo medsebojno razumevanje in kulturno obogatitev.
Kulturna prilagoditev: Proces prilagajanja, ki ga migranti izvajajo, da bi se
vključili v novo kulturo, vključno z učenjem družbenih norm, vrednot in vedenja
države gostiteljice.
Kulturna raznolikost: Raznolikost kultur in perspektiv, ki obstajajo znotraj
družbe, kjer migranti prinašajo svoje kulturne vrednote, običaje, jezike in
tradicije. Kulturna raznolikost je pomemben vir bogatenja in spodbuja dialog
med različnimi skupnostmi.
Mednarodno pravo o človekovih pravicah: Pravni okvir, ki določa pravice in
zaščito, do katerih so upravičeni vsi ljudje, ne glede na njihovo narodnost ali
priseljenski status, vključno z begunci in migranti.
Migracija: Gibanje posameznikov ali skupin ljudi z enega kraja na drugega,
običajno čez meje držav, zaradi različnih razlogov, kot so ekonomske, politične,
okoljske ali družbene spodbude.
Migracijska politika: Politike, ki jih države sprejmejo za urejanje vstopa, bivanja,
pravic in obveznosti migrantov na svojem ozemlju.
Migracijski tokovi: Trend ali smer gibanja migrantov v določenem obdobju, ki
lahko vključuje gibanje iz ene države v drugo ali znotraj posamezne države.
Multikulturalizem: Družbena ideologija ali politika, ki zagovarja sprejemanje,
vključevanje in sobivanje različnih kultur znotraj ene skupnosti ali družbe.



Naturalizacija: Proces, s katerim migrant pridobi državljanstvo države
gostiteljice, ob izpolnjevanju določenih pogojev, kot so dolgotrajno bivanje,
znanje jezika in druge zahteve.
Nezakonita migracija: Migracija, ki poteka brez ustreznih pravnih dokumentov
ali dovoljenj, kar pomeni, da migranti vstopijo ali ostanejo v državi nezakonito.
Nelojalna konkurenca: Pojav, ko migranti zaradi slabših delovnih pogojev ali
nižjih plač izkoriščajo delovna mesta, kar lahko vodi do nepoštenih prednosti na
trgu dela v primerjavi z domačimi delavci.
Neprilagojeni migranti: Migranti, ki se zaradi kulturnih, jezikovnih ali drugih
dejavnikov težje prilagodijo življenju v državi gostiteljici.
Nepriznana država: Ozemlje, ki ni mednarodno priznano kot samostojna
država, vendar si prizadeva za pridobitev priznanja in avtonomije.
Nevladna organizacija (NVO): Organizacije, ki delujejo neodvisno od vladnih
struktur in pogosto nudijo pomoč migrantom, beguncem in iskalcem azila ter
zagovarjajo njihove pravice.
Odločanje o azilu: Proces, v katerem pristojni organi države gostiteljice
ocenjujejo prošnje za azil in odločajo o tem, ali prosilcem podeliti zaščito ali ne.
Odhodna migracija: Proces, v katerem ljudje zapustijo svojo matično državo in
se selijo v drugo državo.
Okoljski migrant: Oseba, ki zapusti svoj dom zaradi okoljskih dejavnikov, kot so
naravne nesreče, podnebne spremembe ali degradacija okolja, ki onemogočajo
preživetje na prvotnem območju.
Pogojni azil: Vmesna oblika zaščite, ki jo država nudi migrantom ali prosilcem za
azil, dokler se ne sprejme končna odločitev o njihovem statusu.
Pospeševanje migracij: Proces, s katerim določeni dejavniki, kot so
ekonomske, politične ali okoljske krize, povzročajo povečanje migracijskih
tokov.
Pravica do družinskega življenja: Pravica migrantov in njihovih družin do
ponovne združitve ter uživanja zaščite družinskega življenja v skladu z
mednarodnimi standardi.
Pravica do zdravja: Univerzalna pravica vseh ljudi, vključno z migranti, do
dostopa do zdravstvenih storitev, brez diskriminacije glede na njihov
priseljenski status.
Prebivališče: Kraj, kjer oseba običajno živi, in kjer so osredotočene njene
družinske, družbene in poklicne vezi.
Prehodna država: Država, skozi katero migranti potujejo na poti do svoje
končne destinacije.



Prispevek migrantov: Ekonomski, kulturni in družbeni prispevki, ki jih migranti
prinašajo v družbo gostiteljico.
Prisilna migracija: Migracija, ki je posledica prisile, zaradi konfliktov,
preganjanja, naravnih nesreč ali drugih neizogibnih okoliščin.
Prostovoljna migracija: Migracija, ki temelji na osebni izbiri in odločitvi
posameznika, pogosto zaradi iskanja boljših življenjskih priložnosti.
Prosilec za azil: Oseba, ki je v tuji državi zaprosila za mednarodno zaščito,
vendar še ni prejela statusa begunca.
Razseljena oseba: Posameznik, ki je prisiljen zapustiti svoj dom zaradi
oboroženega spopada, nasilja, naravnih nesreč ali drugih izrednih razmer,
vendar ostane znotraj meja svoje matične države.
Reintegracija: Proces ponovne vključitve migranta v družbo njegove matične
države po dolgotrajni odsotnosti.
Regularizacija: Postopek, s katerim nezakoniti migranti pridobijo zakonit status
v državi gostiteljici.
Repatriacija: Vrnitev migranta ali begunca v njegovo matično državo, bodisi
prostovoljno bodisi prisilno.
Sezonska migracija: Migracija, ki se pojavi v določenih obdobjih leta, običajno
zaradi sezonske narave dela, kot je kmetijstvo ali turizem.
Sponzorstvo: Sistem, kjer posamezniki, skupnosti ali organizacije prevzamejo
odgovornost za podpiranje migranta ali begunca, pogosto v smislu finančne
podpore ali zagotavljanja namestitve.
Statut begunca: Pravni status, ki ga mednarodne ali državne oblasti podelijo
osebi, ki izpolnjuje pogoje za zaščito kot begunec.
Stroški preselitve: Finančni, človeški in logistični stroški, povezani z migracijo,
bodisi za posameznike bodisi za države.
Suženjstvo: Pojav, kjer so posamezniki prisiljeni v delo ali druge oblike
izkoriščanja pod grožnjo nasilja ali kazni, brez možnosti izbire.
Trajna rešitev: Dolgoročne rešitve za migrante ali begunce, vključno z
repatriacijo, lokalno integracijo v državi gostiteljici ali preselitvijo v tretjo državo.
Trgovina z ljudmi: Nezakonita dejavnost, ki vključuje novačenje, prevoz, prenos
ali sprejemanje ljudi z uporabo sile, prevar ali drugih prisilnih sredstev za namen
izkoriščanja.
Tujec: Oseba, ki ni državljan države, v kateri se trenutno nahaja.
Upravna detencija: Zadrževanje tujcev v centrih za pridržanje ali zaprtih
objektih, pogosto zaradi njihovega nezakonitega statusa ali med čakanjem na
deportacijo.



Varna država: Država, ki je mednarodno priznana kot varna za vračanje
migrantov in beguncev, saj zagotavlja spoštovanje temeljnih človekovih pravic.
Vizum: Uradno dovoljenje, ki ga izda država, ki tujcu omogoča vstop in bivanje
na njenem ozemlju za določen čas.
Vzroki migracije: Raznoliki dejavniki, kot so ekonomske priložnosti, konflikti,
podnebne spremembe ali politično preganjanje, ki spodbujajo migracijo ljudi.
Zakonita migracija: Migracija, ki poteka v skladu z zakoni in predpisi države
gostiteljice.
Združitev družine: Pravica migrantov, da se jim pridružijo njihovi družinski člani
v državi gostiteljici, v skladu z zakonodajo in migrac




